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THONG TU

Huéng din vé dich vu trung gian thanh toan

Can cw Ludt Ngan hang Nha nudc Viét Nam sé 46/2010/QH12 ngay 16

thdng 6 ndm 2010;

Cén cir Ludt Cdc 6 chikc tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thing 6

nam 2010;

Cén etk Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 ndm 2013
Chinh phi quy dinh chikc ndng, nhiém v, quyén han va co cdu t6 chirc
Ngédn hang Nha nude Viét Nam;

Cén cir Nghi dinh 56 1 01/2012/ND-CP ngay 22 thdng 11 ndm 2012
Chinh phii vé thanh todn khéng ding tién mat;

Theo dé nghi cua Vy truong Vu Thanh fodn;

L hong dde Ngdn hing Nha nuée Viét Nam ban hanh Thong tw hudng
vé djch vu trung gian thanh todn.

Chuwong 1
QUY PINH CHUNG
Pidu 1. Pham vi diéu chinh va ddi tugng ap dung

Théng tu nay huéng din vé& dich vy trung gian thanh toan dbi véi cd
chir¢, c4 nhin ¢6 lién quan dén hoat dfng cung {mg va sir dung dich vu tr
gian thanh toan. '

Pitu 2. Cic loai dich vy trung gian thanh toan

1. Dich vy cung img ha ting thanh toan di¢n tu, gdm:
a) Dich vu chuyén mach tai chinh;

b) Dich vu bu trir dién tr;

¢) Dich vu cbng thanh toan dién tir.

2. Dich vu hd trg dich vu thanh toén, gbm:

a) Dich vy hd trg thu hd, chi hg;

b) Dich vu hd trg chuyén tidn dién tir;

c) Dich vu Vi dién tr.
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Pidu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu ndy, céc tir ngir sau ddy dugc hiéu phu sau:

1. Dich vy chuyen mach tai chinh la dich vu cung ung ha ting ky thudt dé
thuc hién viée két nbi, truyén din va xir Iy dif lidu dién t dé thuc hién céc giao
dich thanh toan thong qua ATM, POS, Intemnet, dién thoai di dfng va cdc kénh
giao dich dién tr khac gitra cac td chirc cung tmg dich vu thanh toin va/hodc
gifta cac td chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toan.

2. chh vy ba trir dién tir 14 dich vu cung g ha tang k¥ thuat de uc
hién viéc tiép nhén, ddi chiéu dix lidu thanh toén va tinh toén két qua s6 tién hal
thu, phai tra sau khi bu tru gitta cdc bén thanh vién tham gia 13 tb chire cung g
dich vy thanh todn hodc té chitc cung {mg dich v trung gian thanh toan dé thuc
hién viéc quyet todn cho céc bén cd lién quan.

3. Dich vu cdng thanh to4n dién tir 14 dich vy cung tmg ha ting k¥ thuat
dé thuc hién viée két ndi gifta cdc don vi chdp nhin thanh toan va ngan Hang
nhém h3 trg khach hang thyc hién thanh toén trong giao dich thuong mai: dién
tir, thanh todn héa don dién tir va céc dich vu thanh toan dién tir khac. '

4. Dich vu hd trg thu hd, chi hd 1a dich vu hd tr¢ c4c ngin hang thuc hién
dich vu thu hd, chi hé cho khach hang co tai khodn thanh toan, thé ngén hang tai
ngén hang théng qua viéc nhén, xu ly, gii thong dlep dir liéu dién tor va tmh
toan két qua thu hd, chi h§; hiy viée thu ho, chi ho dé quyét todn cho cac bén co
lién quan.

5. Dich vu hd trg chuyén tién dién tir 1a dich vu hd trg viéc tiép nhan,
truyén dan va xt ly dir liéu trong céc giao dich chuyén tién dién tir cia ngén
hang hodc duge ngén hang 1ty thac,

6. Dich vu Vi dién tir 12 dich vu cung cép cho khach hang mét tai khoan
dién tir dinh danh do céac tb chirc cung Ymg dich vu tao 1ap trén vit mang tin (nhur
chip dién tir, sim dién thoai di dong, may tinh...), cho phép hru glu mot gig tri
tidn té dugc dam bao bing gid trj tién giri tuong duong véi s tién dugce chyyén
tir tai khoan thanh todn cia khéach hang tai ngén hang vao tai khodn ddm|bao
thanh toan cta td chire cung tmg dich vu Vi dién tir theo ty 1& 1:1 va duop st
dung lam phuong tién thanh toan khéng dung tién mit.

7. Tai khoan dam bao thanh toan 1A tai khoan thanh toén bing ddng Viét
Nam ctia t8 chirc cung tmg dich vy trung gian thanh todn md tai cAc ngén hang
thuong mai dé dam bao cho viéc cung tmg céc dich vu trung gian thanh todn

" 8. Pon vi chip nhén thanh todn 14 t4 chirc, ca nhan cung cip hang héa,
dich vu va chip nhén thanh toén théng qua mdt hodc mét sb dich vu trung jgian
thanh toan.
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Chuong I
GIAY PHEP HOAT PONG CUNG UNG DICH VU
TRUNG GIAN THANH TOAN
Pidu 4. Cip, thu hoi va cip lai Gidy phép

1. Ngén hang Nha nuéc Viét Nam (sau ddy goi la Ngan hang Nha nudc)
thuc hién cép, thu hdi va cép lai Gidy phép hoat dong cung tmg dich vy tring
gian thanh toén (sau ddy goi tit 1 Gidy phép) theo quy dinh tai Didu 15 va Bidu
16 Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 cta Chinh phi vé thanh

toan khéng dung tién mét (sau day goi tét 14 Nghj dinh s 101/2012/ND-CP).

2. Té chirc khong phai 12 ngan hang dwoc xin cip Gidy phép thuc hién

mdt hojc mot s6 dich vu trung gian thanh toan quy dinh tai Piéu 2 Théng tu

nay

trén co s& dép Umg cac diéu kién quy dinh tai khoan 2 Piéu 15 Nghj dinlj sé

101/2012/ND-CP va cc quy dinh vé co s& vt chit, ha tAng k¥ thuit nhu sau

a) P&i véi dich vu chuyén mach tai chinh, dich vy bi trir dién tir, t6 ¢
cung ung dich vu phai duge mét to chire thyc hién quyét toan két qua bl
gitta cac bén lién quan;

hire

b) Péi véi dich vu hd tro dich vu thanh toan cho khéich hang c6 tai khoan

tai nhidu ngan hing, tb chitc cung tmg dich vy phai két ndi véi mét td chirc ¢
g dich vy chuyén mach tai chinh va djch vu ba trir dién tir.

Pidu 5. Quy trinh, thii tuc, hd so ¢ip, thu hdi va cip lai Gidy phép

1. Quy trinh, thit tuc cp, thu hdi va cép lai Gidy phép thuc hién theo
dinh tai Didu 16 Nghj dinh s 101/2012/ND-CP.

2. Hb so d& nghi cdp Gidy phép hoat déng cung Umg dich vu trung gian

thanh toan thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Nghj din{f
101/2012/ND-CP va tai liéu chimg minh ddp tng cic diéu ki¢n tai diém a, dié

b khoan 2 Piéu 4 Théng tu nay.

3. Pon dé nghj cip Gidy phép thuc hién theo mfu tai Phu luc sé 01
hanh kém theo Thdng tu nay.

4. Té chtic duoc cép Gidy phép hoat déng cung Umg dich vy trung gian

thanh toan phai ndp 18 phi cép Gidy phép theo quy dinh ctia phép lujt.
Diéu 6. Sir dung Gifdy phép

1. T4 chic duoc cip Gidy phép phai st dung ding tén va hoat dong theo

dung ndi dung quy dinh trong Giay phép.

2. Nghiém cAm viéc lam gia, tiy xoa, chuyén nhugng, cho thug,

cho

muon Gidy phép; Uy thac, giao dai ly cho td chire, c4 nhin khac thyc hién hoat

déng dugc phép theo Gidy phép.
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Chuong ITI

HOAT DONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

A > - o - - « -
Piéu 7. Quan ly rai ro, ddm bao an toan, bio mit

1. T chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toan phai xdy dyng va thuc

hién quy ¢ dinh noi bd va tudn tha theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudce vé
nguyén téc quan 1y roi ro trong hoat dong ngan hang dién tir, tudn tha céc
dinh ctia phap luat hién hanh vé phong, chéng rira tidn va cac quy dinh khic
phap ludt Viét Nam cé lién quan.

2. Tb chirc cung img dich vu trung gian thanh todn phai thue hi¢n céc

cac
quy
cia

yéu

chu dam bao an toan, bdo mat hé théng cong nghé thong tin trong hoat dong
ngan hang; an toan, bio mit cho viéc cung cip dich vu ngén hang dién tir theo

quy dinh ciia Ngan hang Nha nude,

3. Té chuc cung tmg dich vu trung gian thanh todn phai tuén thi cac
dinh vé viéc lap, st dung, bdo quan, lvu trit chimg tir dién tir theo quy dinh
phép ludt vé giao dich dién tir trong hoat dng ngén hang.

Pidu 8. Pam bio kha niing thanh toan

1. T chire cung tmg dich vu hd tro thu hd, chi h§ va td chirc cung
dich vu Vi dién tir phai mé tai khoan dam bao thanh todn dé ddm bao cho

quy
cha

mg
viéc

cung Ung cac dich vu nay. Sé du tren tai khoan dam bao thanh toan phai duoc
duy tri khéng thip hon so véi tong s6 tidn da nhan cua khéch hang ma chua thuc
hién thanh toan cho don vi chap nhén thanh toén (d5i v6i dich vu hd trg thy hs,

chi h) hoic tdng s6 du ciia tat ca cdc Vi dién tir cua céc khdch hang (d6i
dich vu Vi dién tr) tai cung mot thoi diém.

2. Tai khoan @am bdo thanh toan chi dugce sir dung vao vige:

a) Thanh toan tién cho c4c don vi chip nhan thanh toan;

b) Hoan tra tidn cho khach hang sir dung dich vu khi c6 yéu cau.
Diéu 9. Hoat ddng cung trng Vi dién tir

1. T chirc cung tmg dich vy Vi dién tir khéng duoc phép:

a) Phat hanh hon 01 (mét) Vi dién tir cho mét tai khoan thanh toan
khach hang tai mt ngln hang;

vai

cia

b) Cép tin dung cho khach hang sir dung Vi dién i, tra 131 trén sb dir Vi

dién tir hodic bt ky hanh déng ndo ¢b thé 1am ting gia tr tién té trén Vi dién

tir.

2. Té chirc cung tmg dich vu Vi dién t phal co cong cu d& Ngan hang

Nha nuéc kiém tra, glam sat theo thoi gian thuc téng sb tién cua khach hang

cac Vi dién tir va téng sb tién trén tai khoan dam bao thanh toén cia td ¢

trén
hire

cung Umg dich vu Vi dién tir tai cic ngin hang,.
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3. Viéc nap tién vao Vi dién tr, rit tién ra khéi Vi dién tir cia khach hg

phai thye hién thong qua tai khoan thanh todn cia khich hang tai ngén hang.

Chuong IV
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN
Ditu 10. Quyén ciia td chirc cung tng dich vu cung @ng ha ting th
toan dién tir
1. Quy dinh didu kién st dung dich vy; yéu ciu khéch hing cung cép
di va chinh xéc thong tin c6 llen quan khi sir dung dich vu va trong qua trin}
dung dich vu; tir chbi cung cdp dich vu khi khach hang khong dap img diy

anh

diy
h ST
r di

céc diéu kién dé str dung dich vy, khéng tuén thii quy dinh cla tb chirc cung tmg

dich vu hodc vi pham céc thoa thuan khac.

2. Quy dinh céc bién phép ddm béo an toan cho viéc sir dung dich vu.

3. Quy dinh loai phi va mirc phi sir dyng dich vu pht hop v6i quy dinh

phép luét hi¢n hanh.
4. Lva chon ngan hang, céc t& chirc khac lam dbi tac dé ky két hop d
cung Ung, phét trién dich vu trén co s& dam bao an toan, hiéu qua va phi
v&i ndi dung Gidy phép va quy dinh cua phép luét.
5. Cac quyén khic theo hop dong v6i ngan hang, khach hang va ab
phil hop véi quy dinh ctia phap luét,

Pidu 11. Trach nhiém ciia td chire cung ng dich vy cung g ha ti

thanh toan dién tir
1. B6i v6i khach hang:
a) Hudng dan khach hang céch thic st dung dich vy;

e A - v 1y <& . ~ A - - r \
b) Giai quyét hodc tra loi cac khiéu nai, yéu cau tra soét ciia khach hang;

6ng
hop

tac

¢) Béi thudng thiét hai cho khdch hang do 15i k¥ thuét cia hé théng, 161 dé

16 thong tin khach hang va céac 15i khac ctia tb chite cung tmg dich vy;

d) Phéi hop véi khach hang thuc hién kiém tra, dbi soat dir liéu giao dich

hang ngay;

d) Cung chp diy di thong tin dinh ky, dot xuat vé céc giao dich théng
hé théng cua té chirc cung img dich vy khi ¢é yéu ciu cta khach hang;

qua

¢) Cdng bb cac loai phi v mic phi cho khich hang trudc khi khach hang

str dung dich vu.

2. Phéi hop v&i khach hang va cac dbi tac thuc hién cac bién phép qugn ly

rui ro, bao dam an toan, bao mét khi sir dung, cung ing dich vu.



3. Céc nghia vu khéc theo hop ddng véi ngan hang, khach hing va déi

tac.

Pidu 12. Quyén cia td chirc cung ing dich vu hd try dich vu thanh

toan

1. Quy dinh didu kién si dung dich vu; yéu ciu khich hang cung cép

day

di va chinh xdc thong tin c6 lién quan khi sir dung dich vu va trong qua trinh sir

dung dich vy; tir chdi, chim dirt cung cép dich vu khi khach hang khéng
ing day di cac didu kién dé sir dung dich vu, khong tudn thi quy dinh ci
chirc cung tmg dich vu hofic vi pham cac thoa thuén khdc.

2. Quy dinh céc bién phdp dam bao an toan cho viéc sir dung dich vu.

dap
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3. Quy dinh loai phi va mirc phi sir dung dich vu phu hgp véi quy dinh

phap ludt hién hanh.

4. Lua chon ngan hing, céc t& chitc khac dé ky két hop déng cung Ung,

phét trién dich vu trén co s& dam bao an toan, hidu qua va phi hop véi ndi d
Giay phép va quy dinh ctia phap luit. ’

5. Cac quyén khac theo hop ddng véi ngén hang, khach hang va déi
phit hop véi quy dinh cta phéap luat.

ung

tac

Pidu 13. Trach nhiém cia t§ chirc cung wng dich vu h trg dich vu

thanh toan

1. D61 véi khach hang sir dung dich vu:

a) Quy dinh va théng bao céc diéu khoan va diéu kién vé viéc sir dung

dich vu qua céc kénh thich hop (trang thong tin dién tir cia t& chirc cung
dich vu, t& roi va mau hgp dong/mau ding ky sir dung dich vu...). Té chirc ¢
ung dich vu va/hodc phdi hgp véi ngin hang phéi thoa thuan véi khéch hang
van dé sau diy trude khi s dung dich vu:

- Céc hinh thirc thanh todan;

- Cac loai phi va I§ phi;

- M&u bang ké chi tiét giao dich, théng béo sé du cung cép cho kh
hang trong qua trinh st dung dich vy;

- Thi tuc trinh bdo v& viéc tdn thét, mat mat khi sir dung dich vy,
trinh khiéu nai bao gém dia diém, thai gian va céch thirc xir ly khieu nai;

- Chinh sach hoan tra tién bao gdm diéu kién, thu tuc, thdi gian va chi
hoan tr3;

- Quyén va trach nhiém cila khach hang;

- Nghia vu cla khach hang trong cic trudng hop xay ra sy cb, tdn 1
mat mat va cac giao dich lira dao;

Img,
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- Pia chi, s dién thoai lién hé cia tdé chirc cung Umg dich vy trung gian

thanh toén;
b) Hudng din khach hang cach thue st dung dich vy;

¢) Kidm tra, xé4c thyc, cip nhat diy d va chinh x4c théng tin khach hang

dang ky sir dung dich vy;
d) Giai quyét hodic tra 1o céc khiu nai, yéu chu tra soét ciia khach han
d) Bdi thuomg thiét hai cho khach hang do 15i k§ thuét ciia hé théng, 13
1§ thong tin khach hang va cac 161 khéc cuia t6 chic cung img dich vy,

e) Pbi véi dich vu Vi dién tir, td chic cung tmg dich vu ¢é tréch nh
yéu cau khach hang phai ¢6 tai khoan thanh todn mé tai ngén hang truéc kh

)
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dung dich vy;  cung cp diy d4 théng tin dinh k¥, dot xudt vé cic giao dich

thanh todn, sé du, han mirc lién quan dén viéc sir dung dich vu khi cé yéu
cuia khach hang.

2. Bbi véi ngan hang:

a) bap img day du, kip thoi cac nghia vu phét sinh dbi véi cac giao
str dung dich vu theo thoa thudn giira to chitc cung tmg dich vy trung gian th
toan v&i ngén hang va phu hep véi cac quy dinh phép luét;

b) Phéi hop v&i ngan hang dé kidm tra, x4c thuc, cép nhét diy di]
chinh xac théng tin khach hang ding ky sir dung dich vy;

c) Phéi hop véi ngan hang va cac déi tac thyc hién kiém tra, dbi soa
liéu giao dich hang ngay.

3. T chirc cung {mg dich vu phai thda thuén bing vin ban véi cdc n

cdu

lich

va

t dit

gin

hang, cac dbi tac v& c4c didu khoan khi hop tic cung tmg dich vu, yéu cdu don

vi chép nhan thanh toan cam két khong dugc thu thém cic loai phi dbi véi kt

ach

hang khi thanh toan théng qua dich vu trung gian thanh toan dudi bét ky hinh
thitc ndo. Trudng hop don vi chip nhén thanh todn khong tusn thu cam két, t6
chire cung tng dich vu cé trach nhiém chim dit hop df‘)ng va yéu ciu don vi
chéip nhan thanh toén bdi thudng thiét hai cho khach hang hoic 4p dung cic bién

phép thich hop khiac theo céc didu khoan cam két giita cac bén.

4. Thuc hién céc bién phdp quan ly rui ro, ddm bao an toan, bao méat
viéc cung cép dich vu.

5. C4c nghfa vy khéc theo hop ddng véi ngan hang, khach hang va dbi
Diéu 14, Quyen ciia ngin hang

1. Lwa chon to chirc khong phai 1a ngén hang dé hop tac, thir nghrenh ky

cho

tac.

-~

thudt mét hodc mdt sb dich vu trung gian thanh toén.
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2. Ky két horp dbng str dung dich vu cung {g ha ting thanh toan d:en tLr
va/hodc hop tac trién khai cung cép dich vu h8 trg dich vu thanh to4n véi cac t6
chic cung img dich vy trung gian thanh toén.

3. Pugc yéu clu cdc td chire cung (g dich vu trung gian thanh todn c'mg
cap cac thong tin cin thiét lién quan dén cac giao dich thanh todn théng qua dich
vu trung gian thanh toan.

4. Céc quyén khac theo hop dbng va céc thda thun cung cp djch vu tho
td chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan.

Pidu 15. Trach nhiém cha ngin hang

1. Chi hop tac cung Ung dich vy trung gian thanh todn véi cac td chuc
khong phai la ngén hang duge Ngan hang Nha nudce cap Glay phép.

2. Phéi hop véi td chire cung vmg dich vu trung gian thanh toén thuc l11en
kiém tra, dbi soé4t dir lidu giao dich hang ngay.

3. Thuc hién viéc thanh todn cdc giao dich thanh toan cho céc ben hen
quan theo quy dinh ctia Ngén hang Nha nuéc va hop ddng hop tac cung cip cilch
vu cho t& chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toan.

4. Quan Iy sb dur tai khoan dam bao thanh toan cia cic td chtrc cung J:ng
dich vu hé trg dich vu thanh toan theo ding hop ddng hop téc ky két voi cat td
chirc cung tmg dich vu hd trg dich vu thanh todn va quy dinh tai Théng tu néi'.

5. Phéi hop véi td chirc cung tmg dich vu trung gian thanh ton dé kiém
tra, x4c thuc, cip nhét diy du va chinh xac thoéng tin khich hang ding k}? st
dung dich vu hé trg dich vu thanh toén.

6. Phéi hgp véi td chirc cung Umg dich vu trung gian thanh toén hup'ng
d3n cac bién phap, quy trinh k¥ thuit nghiép vu va bao mat trong thanh fodn
théng qua dich vu trung gian thanh toén dbi véi don vi chép nhéan thanh toén va
khich hang st dung dich vu trung gian thanh todn. Ngan hang phai chiu tréch
nhiém bdi thudmg thiét hat cho khich hang va cic bén lién quan do 15i ctia ngan
hang khéng thuc hién ding quy dinh nay.

7. Phéi hop cing t6 chirc cung ‘mg dich vu trung gian thanh toén x4y
dung quy trinh va thi tuc giai quyét khiéu nai ciia khéch hang lién quan téi.cac
giao dich thanh todn théng qua dich vu trung gian thanh toan.

8. Cac nghia vu khac theo hop ddng véi t& chirc cung Umg dich vu tnung
gian thanh toén, don vi chép nhan thanh toan, khiach hang.

Chuong V
BAO CAO, CUNG CAP THONG TIN VA XU LY VI PHAM

Didu 16. Bio cfo, cung cip thong tin



1. T chirc cung tmg dich vu trung gian thanh todn thuc hién béo céo
Ngan hang Nha nuée (qua Vu Thanh todn) dinh ky hang quy, ndm theo cic ngi
dung dugc yéu ciu tai Phu luc s6 02 ban hanh kém theo Thong tu nay Thoi han
nép béo cdo dinh k¥ chdm nhit 1a ngay 05 cua thang dau tidn quy tiép theo! don
véi bao cdo quy va ngay 15 thang 01 cia ndm tiép theo ddi v&i bao cdo nam, .

2. TH chirc cung tng dich vu trung gian thanh todn va c4c ngan hang co
trach nhiém bdo cdo Ngin hang Nha nudc céc thong tin lién quan toi giao d1ch
trung gian thanh toén trong céc trudng hop sau:

a) Theo y&u chu cu thé ciia Ngén hang Nha nuée d& phyc v cho muc iiéu
quan 1y nha nudc; !

b) Khi cé phét sinh dién bién bat thudmg trong hoat déng cé thé lam énh
hdng dén tinh hinh hoat déng cta td chirc cung ¥mg dich vu trung gian thanh
to4n va céc ngén hang hojc ciia t§ chirc, ¢4 nhén cé lién quan khéc;

¢) Khi phét sinh sy ¢b gy gian doan hoat déng thanh ton théng qua dich
vu trung gian thanh toan.

3. Tb chirc cung Gmg dich vy trung glan thanh to4n, ngan hang c6 tﬂach
nhiém gift bi mat céc thdng tin lién quan dén giao dich thanh toén théng qua
dich vu trung gian thanh toén, thong tin cé nhéin cia khach hang, tai khoan tHanh
toan cua khach hang va chi duge cung cp thong tin trong cic trudmg hop sau

a) Theo yéu cdu ctia khéch hang;

b) Theo quy dinh cia phap luit,

Diéu 17. Xir Iy vi pham

T chirc, c4 nhan vi pham cc quy dinh tai Thong tw nay thi ty theo tinh
chét va mic d6 vi pham s& bj xr Iy vi pham hanh chinh, trudng h0'p nghuem

trong thi bi truy ctru trach nhiém hinh su; néu géy thiét hai thi phai bodi thuomg
theo quy dinh cta phap luit.

Chuong VI
TO CHU'C THU'C HIEN
Didu 18. Vu Thanh todn
1. Lam diu méi tiép nhan va phdi hop véi cdc don vi ¢6 lién quan thim
dinh hd so d& nghj cip Gidy phép. :

2. Trong thoi han 15 ngay lam vide ké tir ngay nhan duge diy di hd so
theo quy dinh tai khoan 2 biéu 16 Nghl dinh sb 101/2012/ND-CP, Vu Thanh
toan cé trach nhiém xem xét va giri hé so cho cac Vu, Cuc, don vi cé lién quan
thudc Ngén hang Nha nudc dé tham gia y kién.



3. Téng hop ¥ kién tir cic don vi lién quan, thdm dinh hé so va trinh
Théng d5c Ngan hang Nha nuée quyét dinh cAp hodc tir chéi viée cip Gidy
phép.

4. Lam dau m01 trmh Thong dde Ngan hang Nha nuéc trong viée xu ly
céc van dé lién quan vé& cip, thu hdi va cp tai Gidy phép.

5. Lam diu méi tlep nhén b4o cdo vé viée thuc hién dich vu trung gian
thanh toan cia céc td chirc cung ‘mg dich vy trung gian thanh toan va cic ngin

b

hang.

6. Theo d&i va lam diu méi tham muru cho Théng déc Ngan hing Nha
nuéc trong viéc quan ly, gidm sat hoat dgng cung tmg dich vu trung gian thanh
toan cta cac td chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan.

Didu 19. Cyc Céng nghé tin hec

1. Trong thoi han t8i da 15 ngay lam vige ké tir ngay nhan dugc vin ban
d nghi ciia Vy Thanh toan, Cuc Céng nghé tin hoc ¢é trach nhiém xem xét,
dénh gi4 va c6 vin ban gui vé Vu Thanh toan xéc nhan cac diéu kién vé mit k§
thudt, gidi phép cdng nghé, kha ning vé an todn bdo mat, d6i ngll can bé ky
thuit dam béo thurc hién dich vu trung gian thanh toan cua t5 chirc xin cap Gidy
phép.

2. Phéi hop véi Vu Thanh toan kiém tra viée tudn thi cdc quy dinh vé an
toan, bao mat va quan ly rii ro trong giao dich dién ti cta t6 chirc cung ung
dich vu trung gian thanh toan.

Diéu 20. Co quan Thanh tra, gi4m sit ngin hang

Thue hién thanh tra, kiém tra, gidm sat céc td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan
trong viéc thuc hién Théng tu ndy.

Chwrong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 21. Hiéu lre thi hanh

Théng twr ndy ¢6 hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay O4 thang 3 nim 2048

Ditu 22. Pidu khoan chuyén tiép

K& tir ngay Théng tu ndy cé hiéu lyc thi hanh, cac td chirc khong phai la
ngén hang d4d du'orc Ngén hang Nha nude cho phép thuc hién thi diém cung timg
mét hodc mét sb dich vu trung gian thanh todn dugc quy dinh tai Dleu 2 Thong
tu ndy cé trach nhiém hoan thién thu tuc va g hd so d& nghi cap Gidy phep

theo quy dinh tai Diéu 5 Théng tu nay dén Ngan hang Nha nuéc dé xem xét cdp
Gidy phép.
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Sau 09 thang k& tir ngay Théng tu nay ¢6 hiéu lyc thi hanh, cac van ban
cta Ngan hang Nha nuée v& viée cho phép céc tb chitc khdng phai 14 ngén hang
thuc hién thi diém cung ¥mg dich vu thanh toén, dich vu trung gian thanh toén s&
hét hiéu luc.

Pidu 23. Trach nhidém thi hanh

Chénh Vian phong, Vu trudng Vu Thanh toén va Tha trudng cac don vi
thude Ngan hang Nha nudc; Giam déc Ngan hang Nha nuéce Chi nhanh céc tinh,
thanh phd truc thude trung uong, Chi tich Héi déng quan tri (Hoi dbng thanh
vién), Tdng Giam dbc (Giam dbc) cac td chic cung tmg dich vu thanh toan, céc
té chirc cung Umg dich vu trung gian thanh todn chju trach nhiém t5 chic thi

hanh Théng tu nélyy

KJ. THONG POC
Noi nhgn: PHO THONG BOC
- Nhu Piéu 23;
- Ban Lanh dao NHNN;
- Vin phéng Chinh phy;
- B4 Tu phép (dé kigm tra);
- Cdng bdo;
- Website NHNN;
- Luu: VP, PC, TT.

Nguyén Toan Thang
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