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021/QH15 ngay 13/11/2021 ciia Qubc héi, Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
08/01/2022 va Nghi quyét s 02/NQ-CP ngiy 10/01/2022 ciia Chinh phii, Nghi
quyét s6 23-NQ/BCSD ngdy 31/12/2021 cia Ban cén sy Pang Ngan hang Nha
nude Viét Nam, Théng dgc Ngén hing Nha nuéc yéu clu cic don vi thudc Ngén
hang Nha nuérc Viét Nam (NHNN) va céc t6 chirc tin dyng, chi nhénh ngfn hang
nu'éc ngodi(Sau day goi 1 td chic tin dung) thyc hién 6t céc gidi phép diéu hanh
shch tién 6 va hogt djng ngn hang nim 2022 nhém kxém soé4t lam phét, gép
bn dinh kmh té vi mé, hd trq phuc h01 ting trudng kinh té va dam béo sy phat

trién an toan, bén vitng cia hé théng céc td chirc tin dyng. Cy thé nhur sau:

I. MUC TIEU VA NHIEM VU TONG QUAT

1. Pidu hanh chinh sich tién t& chu déng, linh hoat, Phéi hgp chit ch& v
chinh sich tai khéa va céc chinh sdch kinh t& vi mé khéc nhim kiém soé.t lam phat
theo muc tleu ndm 2022 binh quén khoang 4%, gop phén on dmh kinh té v mé, hd
tr phuc héi ting truéng kinh té, thich img kip thoi v6i dién bién thi truong trong va
ngoai nudc. Nam 2022, dinh huo‘ng tin dung ting khoéng 14%, c6 diéu chinh phi
hop v6i dién bién, tinh hinh thyc t&.

Thuc hién dbng b céc giai phép phit hop nhim gép phin én dinh thi trudm
ngoai t&, thi trubng vang, hd trg didu hanh chinh séch tién té; ting dur trit ngoai hoi
Nha nudéce khi dleu kién thj trudng thusn lgi va chuyén héa cdc ngudn vén dura vao
hoat d6ng san xuét kinh doanh.

2. Thyc hién céc giai phap nhﬁm kiém soat quy mé, ting trudng tin dung hop
1y, hudng vao céc linh vie san xuit kmh doanh, hnh vie uu tién theo chi trirong ciia
Chinh phu hé tro phuc hdi va phét trién kinh té xﬁ héi; txep tuc kxem soat chit ché
tin dung i véi céc linh virc tidm 4n i ro. T1ep tuc trién khai dong bd céc giai
phap thao g& kho khin cho ngudi din va doanh nghiép bj anh hudng baéi dich
Covid-19, thién tai, dich bénh.

3. Tlep tuc thuc h1¢n cong tic co ciu lai hé thong cac tb chuc tin dung
(TCTD) theo “Pé 4n co ciu lai hé théng céc TCTD gén véi xir 1y no xéu g1a1 doan
2021-2025” sau khi dugc phé duyét, trong d6 tép trung xir Iy cdc TCTD yéu kém;
phat trién hé thong cachID_hgaLdgng_l&nh_manh chét lugng, hiéu qua, cong
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khai, minh bach, d4p \mg cc chuin myc vé an todn hoat déng ngén hang theo quy
dinh cta phép ludt va tiém cén véi théng 18 québc té.

PAy manh thyc hién cac giai phép kiém soat va xir Iy ng x4u; ngin ngira, han
ché t8i da ng x4u mdi phét sinh; phén du duy tr tj 18 ng xdu ndi bang & mirc an
todn (duéi 3%); ngén ngira tinh trang diu tir chéo, s& hiu chéo va s& hitu ¢6 tinh
chét thao tiing, chi phéi trong cdc TCTD c6 lién quan. Ting cumg cBng thc thanh
tra, giam sat hoat dong ciia TCTD, dic biét 14 dbi véi cac Iinh vyre tiém n i ro cao.

4. Tép trung diy manh chuyén ddi s6 trong hoat d6ng ngén hang va hoat dong
~ thanh to4n khong ding tién mit (TTKDTM). Hoan thién khuén khé phép 1y, co
ché, chinh sich, tao thudn l¢i cho chuyén d3i s6 nganh Ngin hang, thic diy thanh
toan khéng ding tién mit, dép tmg yéu clu dbi véi cdc mé hinh kinh doanh va sin
phém dich vy méi trén nén ting cong nghé théng tin, ngén hang s, thanh to4n s.
Téng cuvong dam bao an ninh, an toan trong hoat dgng thanh toan va chuyén dbi s6.

5. Tiép tuc hoan thi¢n hé thong viéin ban quy pham phép ludt v& hoat dong
ngin hang nhim néng cao hiu lyc, hiéu qua quan 1y nha nuwée va trdt tir ky cuong,
dm béo tinh dng b, nhit quén, phi hop véi hé théng phép lujt Viét Nam va céc
cam két quéc té.

. 6. Piy manh cong téc cai cach hanh chinh, cii thién méi trudmg kinh doanh, tao
diéu kién thusn 1¢i cho ngudi dén va doanh nghiép. Nang cao chét luong d6i ngii c4n
bg, cong chiic, vién chire, ngudi lao dfng, bdo dim ky ludt, ky cuong hanh chinh.

7. Tiép tuc trién khai thyc hién hiéu qua Chién lugc phét trién nganh Ngén
hang Viét Nam dén niim 2025, dinh huéng dén nim 2030; Chién lugc tai chinh
toan dién Quéc gia dén nadm 2025, dinh hudng dén nim 2030; cic Chuong
trinh/Ké hoach hanh d0ng va cic P& 4n cia Nganh &4 ban hanh.

IL DOI VOI CAC PON V] THUQC NGAN HANG NHA NUGC TRUNG UONG

Tham muu cho Théng d6c Ngén hiang Nha nuéc, chi déng trién khai céc giai
phép theo chiic néng, nhi€m vy cua cic don vi, trong d6 tdp trung vao céc nhiém
vu trong tAm sau day:

1. Hoan thién khudn khd phép Ij cho hoat djng ngin hang

Tiép tyc hoan thién thé ché phép luat ngin hang; cha ddng ra soét, sira d8i, bd
sung co ché chinh sich, quy dinh phép luat v& hoat dong ngan hing phu hgp vai
thuc tién, trong tAm 13:

1.1. Xay dyng Luit ;)hbng, chéng rira tién (sira d6i). Ra so4t/tdng két, nghién
ctru kha niing stra ddi, bo sung Lujt Ngin hing Nha nwéc Viét Nam, Luft cdc
TCTD. Hoan thién hd so d& xuét gia han Nghj quyét 42/2017/QH14 v& thi diém xir
1y ng x4u cia cdc TCTD; hd so d& nghj xdy dung Luét sira d6i, bd sung Luét bao
hiém tién gii.

1.2. Tiép tuc nghién ciu, hoan thi¢n khuén khé phép 1y v& didu hanh chinh
sach tién 18, tin dung va quan Iy ngoai hdi nhim ph hop véi thye tidn va dép img
yéu ciu ciia cong tic quan ly.
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1.3. Hoan thién khuén khd phép Iy v& hoat dong thanh tra, gidm sat, cic quy
dinh an toin hoat d9ng ngan hang, quy dinh v& quén trj, diéu hanh, quan 1y rii ro
ctia TCTD... theo huéng chiit chg, an toan vi phii hgp véi hoat dong thyc tién cia
TCTD va théng 18, chufin myrc quéc té. Nghién ciru, ban hanh céc tiéu chi dé trién
khai 4p dung Basel II (theo phwong phép ning cao) hodc Basel III.

1.4. Tiép tuc hoan thién co s& phap 1y, co ché, chinh séch quy dinh vé 6n dinh
tai chinh, chinh sach an todn vi mé va cdc cdng cu an toan vi mé nhiam ngén ngira rii
ro mang tinh hé théng, giam thidu téc d6ng tiéu cuc lén nén kinh t&, dam béo dong bg,
dap tmg t6t hon y&u ciu quan Iy nha mrée vé hoat dong tidn t&, ngén hang.

1.5. Tiép tuc ra soét, sira d6i, hoan thién hé théng vin ban quy pham phip
luat vé co chu lai va xir Iy ng x4u ciia TCTD, tao sy théng nhét, ddng bd trong qué
trinh thue hién.

1.6. Hoan thién céc quy dinh v& quén 1y, gi4m sét t&i chinh ctia chii s& hitu nha
nudc tai cac TCTD, tb chirc tai chinh va doanh nghiép do NHNN quan Iy.

1.7. Hoan thién hanh lang phép 1y, co ché, chinh sich cho hoat déng thanh
toén va chuyén dbi sd trong hoat dong ngén hang nhim tao thuin loi cho viéc g
dung c6ng nghé vao hoat d6n§ nghiép vy, cung tmg san phém, dich vy pht hop véi
xu thé phét trién ngén hang s6, thanh to4n sb. Ra soét, sira dbi cdc quy dinh vé an
ninh, an toan, bao mét trong hoat djng thanh toan theo huémg chit ché, hiéu qua.

1.8. Hoan thién hanh lang phép 1y @ quéan Iy hoat ddng cho vay tiéu ding
phi hop véi tinh hinh thye té, &4p tmg nhu cAu ngudi din va han ché tin dung den.

2. Piéu hanh chinh sich tién té, tin dung, ngoai hdi va vang

2.1. Bém sét dién bién kinh t& vi mé, tién té, tinh hinh dich bénh trong nudc
va qubc té @& chi dong didu hanh ddng bd, linh hoat cac cong cu va giai phép
chinh séch tién t& phit hop nhim én dinh th trudng tién & va ngoai hdi, kiém soat
téc d5 ting trudng tin dung theo myc tiéu dé ra. Pidu hanh nghiép vu thj trrdmg
mé& phit hop v6i dién bién thi trudmg, hd trg 8n dinh thi trudng tién t&. Pidu hanh
1i suét phit hop véi can d6i vi mé, lam phat va muc tiéu chinh sach tién t&; khuyén
khich céc TCTD tiép tuc tiét giam chi phi d& phén dAu gidm 14i suét cho vay hd trg
san xuét kinh doanh. Piéu hanh ty gid linh hoat, phit hgp nhim én dinh thi trudng
ngoai t&, gép phan 4n dinh kinh t& vi mé, kiém so4t lam phét. T4i cip vén dbi véi
TCTD & hé trg thanh khoan, cho vay céc chuong trinh 3 dwgc Chinh phi, Thi
twéng Chinh phti phé duyét, h8 trg qua trinh co cdu lai TCTD va xit Iy ng xéu.

2.2. Diéu hanh tin dung h8 try phuc hdi ting trudng kinh t& nhung khéng chu
quan véi rii ro lam phét. Thong bao va dinh ky ra soét, xem xét diéu chinh chi tiéu
ting trudng tin dyng d6i véi timg TCTD trén co s& tinh hinh hoat déng, ning luc
tai chinh va kha niing ting truéng tin dyung lanh manh; trong 6, xem xét wu tién ddi
véi TCTD tham gia h8 trg xir Iy TCTD yéu kém, TCTD gidm mit bing 13i suft cho
vay theo chil trrong clia Chinh phit va NHNN,... H3 trg va tao didu kién dé céc
TCTD, Ngan hang Chinh sich x& héi thyc hién tét cdc chirong trinh, chinh séch tin
dung theo chi dao ctia Chinh phti, Thii twéng Chinh phi.
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CludaoTCTDtangtruéngundmlgantoén, hiéu qua, huéng tin dung vao cac
linh vuc sénxuathnhdoanh linh vyc wu tién theo chutmongcuaChinhphu, cho
vay phuc vu nhu ciu ddi séng, tin dung tiéu ding véi mirc 14 suft hop ly, dam bao
an toan von | vay va tudn thu quy dinh phép ludt lién quan, hd trg phuc hdi va phat
trién kinh té xa hoi; khéng néi long céc didu kién cap tin dung; t1ep tuc kiém soat
chit ché tin dung vao cachnhvuctlemanrﬁlronhudéum kmhdoanhbétdéngsén,
chimg khoén, cac dy an BOT, BT giao th6ng, trai phleu doanh ngh1ep, kiém so4t tin
dung ngoai t& phtl hop véi 1§ trinh han ché d6 1a héa nén kinh theo cha u'u'ong cuia
Chinh phu; tao diéu kién thuén lgi cho ngudi din, doanh nghiép txep can von tin dung
ngén hang,

Tiép tyc danh gid hoat dfng tin dyng d6i v6i ngénh, linh vyrc, vai trd, kha ning
phuc hdi, phat trién bén vimg cla cic ngénh, linh vic dé chi dao cic TCTD c6 chinh
sach uu tién, hd trg va tip trung tin dyng. Phéi hop véi cic B, nganh théo g& vudng
méc trong viéc trién khai cc chuong trinh, chinh séch tin dung theo chi dao ciia
Chinh pht, Thi tudng Chinh phi.

2.3. Tiép tuc trién khai d(‘)ng b cac giai phap quan ly thi trudng vang theo
Nghij dinh 24/2012/ND—CP ngay 03/4/2012 cua Chinh phu va cac chinh sach, giai
phép han ché tinh trang d6 la héa, vang héa trong nén kinh té.

Giam sat chit ché han mirc vay, tré ng nuéc ngoai cia doanh nghiép khong
dugc Chinh phu béo lanh, gé phén dam bio céc chi tiéu an toan ng nwdc ngoai
cta qubc gia. Ting cudmg phoi hep véi céc B, nganh c6 lién quan trong cbng tac
quén 1y nha nuéc d6i véi hoat dong diu tur nwée ngodi vao Viét Nam va tir Viét
Nam ra nudc ngoai.

2.4. Tiép tuc néng cao chit lugng cdng téc théng ké, didu tra théng ke, phén
tich, du bao, phuc vu cong tac hoach dinh, chi dao, diéu hinh chinh sich tién té va
hoat d¢ng ngan hang. Phoi hop chit che, hiéu qua véi cic B§, nganh, don vi lién
quan trong viéc cung cép théng tm, so liéu nhim néng cao chit lugng 14p, phén
tich, dy bdo can cén thanh toan quoc té, phuc vu céng tic diéu hanh chinh sich tién
t¢ clia NHNN va diéu hanh vi mé ciia Chinh phi.

3. Tang cwdng cong tac thanh tra, gidm sat; phbng, chong, ngin ngwa vi
pham phap luit trong linh vyc ngin hang; phong, chéng rira tién

3.1. Trién khai hiu qua, ding tién d¢ K& hoach thanh tra nim 2022 cta
NHNN theo phuong phép, hinh thirc phu hqp v6i dién bién dich bénh, trong dé tap
trung thanh tra céc Iinh vuc de phat sinh rii ro, t1eu cyuc, tham nhiing, sai pham nhur:
hoat dong cap tin dung, co c4u lai ng, xir ly ng xAu, tinh hinh va hoat dong dAu tu
trai phiéu doanh nghlep ctia cac TCTD... Tang cudng phdi hop giita Co quan Thanh
tra, glé.rn sat ngan hang va Thanh tra, gidm sat NHNN chi nhénh tinh, thanh phé
trong viéc thyc hién K& hoach thanh tra.

Téang cudng cong tac thanh tra hanh chinh d6i v6i NHNN ch1 nhénh tinh,
thanh pho nhim danh gia viéc tudn thi phap luat, chi dao cia Théng déc NHNN
trong viéc thye hién chirc ndng, nhiém vy dugc giao.
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3.2. Ning cao hiéu quacong tac gidm sét an toan vi m6 va vi md, canh béo sém
nhim ng#n ngia, han ché nii ro trong hoat dong ciia TCTD. Gidm sat chit ché TCTD
trongwéccépﬁndungdélvélhnhvucueménnhléurmm céc Hinh virc c6 mifc ting
trudng san luqng thép nhung ting trudmg tin dung cao; wéc thyre hién co céu lai thdi
han tra ng, mién, giam 14, phi, gift nguyén nhém ng nhdm h trg khach hang chiju dnh
hudng béi dich Covid-19. Téng cudng gidm sét chi tiéu loi nhuén, lat dy thu, viéc
trich 18p dyr phong, phén loai tai san c6 ciia timg TCTD va toan hé thong,...

3.3. Xir 1y nghiém d6i véi cic TCTD d& xay ra céc hanh vi vi pham d& dugc
canh béo, TCTD chém khfic phyc sai pham. Kién quyét xir 1j nhitng trudmg hop loi
dung chinh sich d& 1dm sai 1éch chu trrong hé tro khic phuc khé khin do anh
huémg béi dich bénh, thién tai... DAy manh céng tic theo ddi, dén dbc, kiém tra, XU
1 sau thanh tra, gidm sét d& bio dim céc TCTD thyc hién nghiém tiic cic két luin,
kién ngh; va quyét dinh xar ly.

3.4. Chuén héa hé théng théng tin béo céo, dy manh khai thic co s¢ dit lidu
thdng tin tin dyng qudc gia va vin hanh, img dung ha ting k¥ thudt, cong nghé
thong tin nhiim hoan thién co s& dit liéu thanh tra, gidm s4t nganh Ngén hang, phuc
vu cong téc phén tich, danh gid, phét hién va canh bdo sém céc rii ro tiém 4n,

3.5. Nang cao chét hrong, hidu qua cong téc phong, chéng rira tién, dic biét
14 viéc phan tich, xir ly cac bdo céo giao dich dang ngo. Tép trung thyc h1¢n céc
nhiém vu sau danh gid da phuong ciia APG; trién khai d4nh gid rii ro quéc gia vé
rira tién, tai trg khing bd giai doan 2018-2022; xiy dyng, trinh Thil tuéng Chinh
phil ky ban hanh K#é hoach qubc gia vé phong, chéng rira tidn, tii tro khing b giai
doan tiép theo.

3.6. Thyc hién tiép cong dén va gléu quyét khleu nai, td cdo theo quy dinh
cla phép luft, khon dé phét sinh vy viéc khiéu nai, t§ cédo ddng ngudi, kéo dai,
vugt cip lién quan den hoat d6ng ngén hing.

3.7. Ting cudng phdi hep, chia sé thong tin v&i céc co quan chirc ning trong
cong tic thanh tra, gidm sat; phbng, chéng tham nhiing va tdi pham de kip thoi
ngéin ngira, phat hién cac hanh vi vi pham phap ludt trong linh wyc tidn 8, ngéin
hang. Xir ly nghiém céc sai pham, cdc hanh vi tiéu cyc, tham nhiing.

4. Trién khai co ciiu lgi hé thng cic TCTD gin véi xir Iy n¢ xdu
4, 1 Xay dung, trién khai K& hoach hénh dong cla ngé,nh Ngan hang thyc

hién P2 én “Co céu lai hé théng céc TCTD gin véi xir Ij ng xAu giai doan 2021-
2025” sau khi Dé &n dugc phé duyét.

4.2. Theo d3i, giam st chiit ch& va chi dao céc TCTD trién khai quyet liét,
hiéu qua phu'ong 4n co céu lal gin véi xir ly ng x4u. Tép trung chi dao co céu lai
cac TCTD yeu kem, phén ddu xr Iy, co ciu lgu 02 ngﬁn hang yeu kém trong ndm
2022 va tiép tuc xay dyng phuong 4n xir 1y dbi v6i 02 ngén hang con lai.

4.3. Tlep tuc xur ly cac TCTD phi ngan hang yéu kém; phéi hop chit ché véi
c4c don vi chii quén trong viée xit 1y, co cdu lai c4c TCTD phi ngén hing yéu kém
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c6 chii s& hitu/cd déng 16m 13 c4c tip doan/tdng cong ty nha nudc theo chi dao cia
Thi tuéng Chinh phi.

44, T1ep tuc cing b, chin chinh hoat déng cia hé théng QTDND. Trinh cép cb
thAm quyén phé duyét phuong 4n xir ly phép nhén dél véi cic QTDND duqc kiém soét
dic biét, khong cé kha néng phuc hdi. Tiép tuc trién khai xdy dung hé théng théng tin
quan Iy, glé.m sat hé thong Q'IDND phuc vu hiéu qua cdng tac giam sét cia NHNN
d6i véi hé théng. TS chitc so két viéc trién khai thuc hién Chi th 06/CT-TTg ngay
12/3/2019 cia Thi trdng Chinh pha.

4.5. Khuyén khich va thyc hién:cc bién phap hd trg cdc NHTM ty nguyén
tham gia xir Iy cdc QTDND yéu kém. Nﬁng cao vai trd va trach nh1€m cﬁa Ngﬁn
hang qu tic x3 Viét Nam trong hen két hé théng QTDND, didu hoa vén, kiém
tra, gidm s4t, bio dim an toan hé théng QTDND theo quy dinh ctia phép lujt.

4.6. Ting cudng quén ly, gidm sat hoat dng ctia td chirc tai chinh vi mo bao
dam hoat dong ding quy dinh phép lust, phdng ngira céc nguy co rii ro tiém n
gy mét an toan hoat dong.

4.7. Gidm sét v1¢c xAy dgng va thyc hién ké hoach xi 1y ng xéu cia céc
TCTD, ting cudng kiém soat chﬁt lugng tin dung, trich 14p dy phéng rdi ro theo
quy dinh phép ludt; tich cuc trién khai céc ble;n phép kiém sost va han ché ng xau
phét sinh trong tinh hinh d;ch Covxd-19 tiép tuc tac ddng tiéu cwe dén nén kinh té
nhim dwa ty 18 ng x4u ndi béng vé mirc an toan (duéi 3%).

4.8. Téng cub'ng ngudn lyc cho Céng ty quan ly tai sdn cla céc TCTD Viét
Nam (V AMC) v& vén, nhan luc Vi co s& vat chit. Chi dao VAMC tnen khai c6
hi¢u qua Chién luge phét trién VAMC den nim 2025, dinh huéng dén na&m 2030;
diy manh hoat dong mua, bén, xir Iy ng x4u va San glao djch ng; ph01 hqp V@i céc
TCTD trong viéc téng cudng xir ly thu héi ng xéu, tai san bao dam cia cic khoan
ng x4u d3 mua bc’mg trai phiéu dic biét.

4.9. Nang cao vai trd ciia Bao hxem tién giri Viét Nam trong viéc bao vé quyen
va lgi ich h 9p phap cua ngum gm tlen, trinh Thii twéng Chinh phi phé duyét Chién
Iuge phit trién Bao hiém tién giri d&n niim 2025, dinh huéng dén 2030.

5. Thiic diy chuyen ddi sb trong hoat d9ng ngin hang; diy mgnh thanh
toin khéng ding tién mjt; dim bio an ninh, an toan hoat dfng cong nghé
thong tin, thanh toan di€n tir, thanh todn thé

5.1. Trién kha:l thyc hién Ké hoach chuyén déi sé nganh Ngan hing dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030; chi dao, huong dan va tao didu kién thuan lgi cho
céc TCTD trong viéc ung dung cbng nghé sb vio hoat dong ngan héng, phat tridn
cac m6 hinh ngén han 56, tang cuong tlch hop, Két nbi ha tang, hé thong vdi céc
nganh, linh vyc khéc dé mé rong, phat trién hé sinh thai sé.

5. 2 Hoan thién va trinh Chinh phu ban hanh Nghij dmh vé thanh toén khong
“ diing tién mit, Nghj dinh v& Co ché thir nghu;m c6 kiém soét hoat déng cong
nghé tai chinh (Fintech) trong linh vyrc ngén hang, ban hanh va trién khai Chién
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lrge phiat trién hé théng thanh toén Viét Nam dén nim 2025 va dinh huéng dén
nim 2030.

Tap trung trién khai cé hleu qua P& &n phét trién thanh toén khéng d\‘mg tién
mat giai doan 2021-2025; phéi hgp véi cac B, nganh lién quan trong t5 chirc
trién khai thi diém dung tai khoan vi&n théng thanh toén cho c4c hing héa, dich
vu c6 gia tri nhd (Mobile — Money).

55 Tlep tuc trién khai céc chuong trinh, chinh sich v& mién, giam phi dich
vy thanh toén va chi dao céc t§ chirc cung ung dich vu gidm phi cho khach hang,
h6 trg cho ngudi dén va doanh nghiép trong béi canh dich bénh Covid 19.

5.4. Ting cudng va ning cao cOng tic gidm sét cac hé théng thanh todn quan
trong, hoat déng cung Gng dich vy trung gian thanh toén; cng tic an ninh, an toén
béo mét trong cac hoat dong thanh toén, img dyng cong nghé thong tin, chuyén dbi
s6 ciia NHNN. Thyc hién kiém tra, dénh gid an toén béo mit céc hé théng théng
tin quan trong; kip thdi canh béo, khuyén nghj vé cc véin dé rtii ro cling nhw céc

g1a1 phap ting cudng an ninh, an toan. Dam bao hoat dfng lién tuc, an toan cia hé
théng thanh to4n dién tir lién ngén hing.

5.5. Phé bién kién thirc, dﬁy manh théng tin, tuyén tru Xen vé loi fch cia cée
san phim, d;ch vu ngén hing s6 va thanh toén khéng ding tién mit dén ngudi dan,
doanh nghi¢p; ting cudng céc bién phap bao vé quyin loi ich hop phép cta khach
hang; déy manh hop téc qudc té trong viéc nghién ciru, img dung cong nghé, cic
thanh tyu d8i méi, sing tao trong hoat dong ngén hang,

6. Piy mgnh cong tdc cdi cdch hanh chinh, cdi thién moi trwdmg kinh
doanh, tao diéu kién thudn lgi cho ngudi din, doanh nghiép; ting cwomg k}r luat,
ky cwong hanh chinh; cdi cdch cong vu, tinh ggn by mdy, tinh gidn bién che

6.1. Trién khai quyet liét, dong b, hiéu qua céc Iinh vyc cai cdch hanh chinh
trong toan hg théng NEHNN theo Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh
phﬁ vé Chuong trinh tong thé cai cich hanh chinh nha nuoc giai doan 2021-2030.
Tlep tuc day manh céx cach quy dmh thu tuc hanh chinh, cit giam dleu kién kinh
doanh; d8i mé6i vu;c t5 chirc co ché mdt cira trong hoat dong giai quyét thi tuc hanh
chinh; thyc hién s6 héa, dién tir héa quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

6.2. T1epmcmenk1mcécglélphépnhﬁmduy1nclnsochleusauthon tin tin
dung, ning cao d) phu théng tin tin dyng; lmgdungoongnghe;nhimtaodleuklen
thusin 101 cho ngudi dén vA doanh nghiép duroc tiép cén tin dyng cong béng,mmhbach

6.3. Hoan thién, trinh Chinh phi ban hanh Nghj dinh thay the Nghi dinh
16/2017/ND CP ngay 17/02/2017 quy dinh chirc néing, nhiém vy, quyen han vé, co
cdu t6 chirc cia NHNN; sép xép chirc ning, nhiém vu, quyén han vi co ciu tb
chirc ctia cac don v; thugc NHNN dam béo tinh gon, hoat dfng hiéu lyc, hiéu qua.
Huéng dén, ou thé héa cic quy dinh méi ctia Pang, Chinh phii va phép lut cita
Nha nuéc vé cong tac can bd. Thye hién ngh:ém tic viéc danh gia, lua chQn quy
hoach, dao tao, boi dudng, b tri, sir dung, bd nhiém trén co sd tiéu chuén chirc
danh, tiéu chi d4nh gi4 c4n bd, quy trinh, quy dinh va nguyén téc tp trung din chi,
dam bao cdng khai, minh bach, hiéu qua.
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6.4. Ting cuong ky luét, ky cuong hanh chinh; ning cao y thirc vén héa cong
vu va dao dic can b, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong tai NHNN nang
cao chét lugng cong tic dio tao, bdi dudng d& xfy dung ngudn nhin hyc chit hugng
cao cua Nganh.

7. M{t s6 nhiém vy trong tim khéc

7.1. Ché& dong didu hba linh hoat tién mit trong he théng NHNN nhim dap ing
nhucauthanhtoén cuanenkmhtecaveg tqvéoocaumc:nhgmtlen, duy tri dy trit
nenmétmuchqrp ly, dam bao an ninh ti téquécgla,TnenkhmquyethetcacgléJ

phép nhim can d6i co ciu ménh g1a tién va nng cao chit hrong ddng tidn trong hru
thong,hoantlnencosophéplyvéheptuctangcumgcacbwnphﬁpp ong, chéng tién
gia va bao vé tién Viét Nam; nghién cir, {mg dyng méy mdc, thlet bj chuyén ding
trong hoat djng kho quy. Hoan thién md hinh giao dich tidn mjt cia td chic tin dung.

Ting cuong tinh ky lujt, ky cuong trong diéu hanh, chip hanh cac quy dinh
vé giao djch txen mit, an toan kho quy; ting cudng cdng tic thanh tra, kiém tra
dinh ky, d6t xult céng tac tién t& kho quy, bio dam an ninh, an todn t3i sén trong
nganh Ngén hang; c6 ché tdi xir 1y cy thé dbi véi tip thé, c4 nhan c6 sai pham.

7.2. Thyc hién tét va1 trd dai d1¢n cho Nha nudce, Chinh phu Viét Nam nhim
néng cao hinh anh, vj the, uy tin, tiéng n61 cua Viét Nam va NHNN tm céc t6 chirc
tai chinh tién 8, cic dién dan khu virc/thé gioi vA céc dm tac quéc té khic. Tiép tuc
chit dong, tich cyc hgp tic va hdi nhap qubc té, thic day hop téc song phuong va
da phuong trong linh vyc ngan héng cung nhur tham gia vao cac hoat dong quan tri
dleu hanh cia céc to chuc quée té. Lam ciu néi gitta Chinh phu Viét Nam vdi cac
t8 chitc tai chinh quoc té huy dong ngudn hyc nhim chi dong img phé, khic phuc
nhiing tac dong tiéu cyre cua dich Cov1d-19 va hd trg tryc tiép vado ngan sach nha
nu6c dé phyc héi ting tredng kinh té; tiép tuc ting cuong huy dong/tnen khal hi¢u

v céc chuong trinh, di én, hd tro tu vén, k¥ thudt cta céc déi tac qudc t8 va cdc
to chirc da phuwong, song phuong cho Viét Nam va nganh ngin hang.

7.3. Téng cudng quan ly nha nudc vé hoat dong truyen théng nganh Ngén
hang tao su dong b, thong nhét tir NHNN trung wong dén NHNN chi nhénh tinh,
thﬁnh phd, gnra NHNN véi cac don vi bao chi trong nganh va TCTD. Thue hién
t6t quy dinh v& phat ngén va cung cép théng tin ctia NHNN.

Trién khai hoat déng truyén thong theo huéng chuyén nghiép, higu qua. Day
manh truyen thng chinh sach, nhit 1 co ché, chinh sich méi nhém tao sy déng
thuan cia c6ng ching. Thyc hlén hiéu qué. viéc gido dyc tai chinh nhim trién khai
Chién luqc t3i chinh toan dién Quéc gia va cac be 4 an ctia Chinh phii nhim néng cao
kha niing tiép cén dich vy ngén hang cho nén kinh té.

7.4. Chi d6ng trién khai, hodn thénh ké& hoach kiém todn, kidm tra nfi bd cia
NHNN ném 2022 phﬁ hqp véi d1en bién cia dich Covid-19. Téng cuong Ung dung
cong nghé thong tin vao cOng tac klem toan nol bo, két hop viéc giam sét tir xa véi trién
khai kiém toan tai ch8; chii trong kiém toén, kiém tra nhing ndi dung tiém 4n rii ro.

7.5. Thyc hién cong tdc ké toan, quén Iy ti chinh, tai sin va quan Iy dAu tu
x4y dung clia NHNN gén véi thuc hanh tiét kiém, chéng 18ng phi, ddm bdo quan ly
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chit chg, hiéu qua kinh phi, tai sin va ngudn vén cia NHNN. Nang cao hidu qué
quan 1y va trién khai ké hoach vén du tr céng, phin d4u hoan thanh ké hoach vén
ngéin sach nha nudc dugce giao.

7.6. Tham mu, thyre hién diing quyén, tréch nhiém ciia co quan dai dién chu
s& hitu nha nwéc tai céc TCTD, td chirc tai chinh va doanh nghiép c6 vén nha nuéc
do NHNN quén ly. Ting cudng cong tic thanh tra, kiém tra, gidm sét viéc sir dung
'vén c6 hiéu qua ctia c4c TCTD va cic doanh nghiép ¢6 vén nha nudc.

7.7. Néng cao chét lwong va hidu qua hoat dfng cia cic don vi sy nghiép.
Hoan thién P& 4n tyr chi tai chinh cta céc don vi su nghiép cong 14p thuéc NHNN,
phén dAu ting thu, giam t¥ 16 h trg tir ngén sich nha nudc.

7.8. Déy manh hoat dong khoa hoc va cong nghé nganh Ngén hing, trong d6
cha trong ndm bat nhimg xu hudng méi trong hoat d9ng ngén hing va kha ning
{mg dyng téc san phim nghién ciru vao thyc tifn hoat ddng ctia Nganh.

7.9.. Ting cudng vai trd clia NHNN trong 6n dinh tai chinh. Nghién ciru, phat
trién céc phwong phép, mé hinh, céng cy gidm sat an toan vi mé dbi véi hé théng
tai chinh; ning cao cdng tc phan tich va hé théng béo cdo gidm sat, canh bio sém
rti ro hé théng.

7.10. Ting cudng co ché phdi hop, chia sé théng tin, dif lidu giita c4c don vi
NHNN, gitta NHNN véi cic co quan quéan 1y, gidm sit trong va ngoai nuéc vé
ngan hang, chimg kho4n, bao hiém nhim néng cao hidu qua cong téc gidm s4t an
toan vi md, dam bao n dinh hé théng tai chinh.

7.11. Téng cudng phé bién, quén triét, ning cao ¥ thirc trong viéc thyc hién
nghiém tic, ddy di cic quy dinh cia phép lut va ciia NHNN vé cdng tic bao vé bi
mét Nha nuéc; kip thoi phat hién, ngén chin va xit Iy nghiém céc trudng hop vi
pham theo quy dinh.

IIL. POI VOI CAC NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH TiNH, THANH PHO
TRU'C THUQC TRUNG UONG

1. T3 chirc trién khai chinh séch tién té, tin dung, ngoai héi trén dja ban

1.1. Thyc hién tt chirc néing tham mur, gitip Théng dc quén 1y nha nude vé
tién t8, tin dung, ngoai héi va hoat dong ngén hfan% trén dja ban céc tinh, thanh phd.
Ném bét kip thdi cac vin dé lién quan dén co ché, chinh sich va nhing khé khin,
vuéng méc trong thyc t& trién khai, tp trung thdo g&, xir 1y nhimg vén d& thudc
thdm quyén; béo cdo Théng dbc, d& xuét, tham muu chinh sira co ché chinh sich
phtt hop véi thyc tién.

1.2. Phdi hop véi céc S&, ban, nganh trong viéc trién khai thye hién céc nhiém
vu clia nganh Ngin hang; kip thdi tham muu cho cép 1y, chinh quyén dia phuong
céc bign phdp quan 1y hoat dong ciia TCTD, giai phép xi¥ Iy nhitmg vén d& phét sinh
trong thuc tién, nhét 14 khi trién khai thyre hién cac chinh sdch, chuong trinh tin dung
theo chi dao ctia Chinh phu, Thi twéng Chinh phu.

1.3. Chi dao, huréng dén, theo d&i, d6n dbc va gidm sét cdc TCTD trén dia ban
thyc hién céc giai phép vé tién t8, tin dung ctia Chinh phti, NHNN. Trong d6, chi dao
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-

céc TCTD: (i) trién khai tich cyrc va hiéu qué hé théng chinh séch va giai phap hé trg
ngubl dén, doanh ngh1¢p bj &nh hudmg bdi thién tai, d;ch b¢nh, (ii) tich cyc tham gia
va trién khai c6 hiéu qua, thiét thuc Chuong trinh két néi Ngin héng-Doanh nghlep
bing céc hinh thirc phi hop; (m) cép tin dung huéng vao céc linh virc san xudt kmh
doanh, linh Ve uu tién, tao didu kién thuin loi cho ngudi dan va doanh nghiép txep
cin von, gbp phin han ché tin dung den.

1.4. Gift vai trd diu mbi gén két chét ch& cac TCTD trén dia ban. Chi tri td
chirc lam vigc vdi TCTD trén dja ban dé kip thdi giai quyét céc khé khin, vudng
miéc vé hoat dong tién t8, tin dung, ngén hang.

2. Ting cwimg cong tac thanh tra, giam sat, phong, chong, ngiin ngira vi
pham phap lu?t trong linh virc ngin hang; tnen khai co cu lai cic TCTD gén
véi xit 1y ng xdu

2.1. Trién khai hiéu qué Ké hoach thanh tra cy thé tai dja ban trén co s& Ké
hoach thanh tra nim 2022 ciia NHNN v yéu ciu quan Iy cha timg d;a phuong,
trong d6 c6 két hop ndi dung thanh tra viée chép hanh cic quy dinh v& co cdu lai
thoi han trd ng, mién, giam 14, phi, git nguyén nhém ng, cho vay méi d6i véi
khich hang gip khé khin do djch Covid-19 ciia cic TCTD trén dia ban. Néng cao
chét lwgng cong tic gidm sét an toan vi mé.

2.2. Téng cudng cong tic quén ly, thanh tra, gidm sat hoat dong cho vay tiéu
dung, cho vay phyc Vi doi séng, thu h01 n¢ cla cic cdng ty tai chinh, céc chi nhénh,
vén phong dai dién, dlem gidi thiu dich vu clia cong ty tai chinh trén dja ban. Theo
d01, nim bét tinh hinh cap tin dung cuia-cac TCTD trén d;a bén, dic biét 1a tin dx,mg
d6i véi linh vy tiém 4n rdi ro, chi dong thye h.lf;n céc giai phap phii hop dé dim
bao an toan tin dung khi phét hién c6 bién dong bt thudng.

2.3. Glém sét chit ch& qué trinh trién khai thuc hién phwong én co céu lai gin
véi xtr 1y ng x4u cia TCTD trén dja ban; yéu cau cac TCTD trén dia ban c6 n¢g xau
cao xiy dung phuong én, ké hoach xit I ng x4u va céc g1é1 phép ngiin chin ng xAu
phét sinh, thyc hién phén loai ng va trich 14p dy phong rii ro theo diing quy dinh,
bao dam phan 4nh diing chit hugng khoan vay.

2.4. Chi dao cdc TCTD trén dja ban thyc hién nghiém tic céc két luén, klen
nghi, canh béo clia NHNN qua cdng téc thanh tra, giém sit; chén chinh va xir ly/de
xuat xir Iy kip thoi céc tdn tai va sai pham; dong thdi, theo ddi, don dbc va kiém tra
két qua thyc hién ciia cdc TCTD trén dja ban.

2.5. Thx,rc hién nghiém tic cac vin ban chi dao, chén chinh, huong din vé
cong t4c cip phép, thanh tra, gidm sat, co cAu lai hé théng cac TCTD gén véi xir 1y
ng xiu, béo dam an ninh, an toan hoat dong ngan hang. Téng cudng cong tc
phong, chéng tham nhung, tiéu cyuc, phong, chon‘g toi pham trong linh vyuc ngén
hang trén dja ban. Tiép cong dén va gxél quyet khiéu nai, t6 céo theo quy dinh phép
lujt, kh6ng dé phat sinh vy viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, kéo dai, vuot cép
lién quan dén hoat déng ngan hang.
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3. Tang cwong quén ly hoat dgng QTDND trén dia ban

3.1. Tiép tuc thuc hién va chi dao cdc QTDND trén dia ban thuc hién nghiém
tic cac quy dinh, chi dao cia Thi twéng Chinh pht, Théng déc NHNN (101 véi hé
th(’ing QTDND, dic biét 12 chi dgo cia Thi tuéng Chinh phil tai Chi thi s6 06/CT-

ngdy 12/3/2019 v& tang cudng gidi phép nham dam bao an toan hoat dong,
cung vitng chéc hé théng QTDND chi dao ciia Théng déc NHNN tai Chi thj s6
06/CT-NHNN ngay 02/10/2018 vé chén chinh, ting cudng, phong, chéng, ngin
ngira vi pham phép luat nhdm dam bao an ninh, an todn hoat ddng trong hé thong
QTDND.

3.2. Téng cudng quan 1y, ciing cb va chin chinh cac QTDND: (i) Trién khai
tich cyrc va c6 chét luqng cong tdc thanh tra, gidm sat hoat dfng ciia cic QTDND,
dic biét 1a QTDND yeu kém,; (ii) Thye hién thanh tra chéo QTDND tai cac dia ban
tinh, thénh phd khac theo hudng din ciia NHNN va diy manh céng tic gidm sét vi
mb d6i véi hé théng QTDND (iii) Trién khai ra so4t, d4nh gid, phén loal céc
QTDND (iv) Tich cye ph01 hop véi céc NHTM tham gia xir Iy QTDND yéu kém
trong viéc chi tra tién giri cho khéch hang. '

3.3. Phéi hop chiit ché véi cic co quan chirc nang trén dia bén nhim cha
dong phdng ngira, xir 1y cdc vi pham, khong dé xay ra tinh trang mét an ninh trét
tw, an todn hoat déng hé théng QTDND.

4. Thic ddy chuyen dbi s6 trong hoat dﬁng ngan hang; diy manh thanh
todn khong diing tién mt; ddm bdo an toan cong nghé théng tin va hoat djng
thanh todn trén dia ban

4.1. Trién khai }ugu qua céc nhiém vy dugc giao tai K& hoach chuyen dbi sb
nganh Ngin hang dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030 va D& 4n phét trién
thanh toan khong dung tlen mit giai doan 2021 - 2025 trén dia ban, phu hep véi
didu kién, tinh hmh thue té.

4.2. Thanh tra kiém tra, phét hién v xi ly cac vi pham trong hoat dfng
thanh toén, trung gian thanh toé.n, pht hop véi dién blen tinh hinh dich bénh va chi
dao cta Chinh phti lién quan dén cOng tac thanh tra, kiém tra.

4.3. Diy manh phd bién kién thirc, théng tin, tuyén truyén v& TTKDTM,
néng cao nhén thirc, cinh gidc cua ngudi din, doanh nghiép trén dia ban trudc
nhitng rii ro an ninh mang, cdc thi doan, hanh vi t§i pham, lira d4do trong hoat
dong thanh todn, trung gian thanh todn.

4.4. Chép hanh va thyc hién nghiém céc quy ché, quy dinh cia NHNN v& an
toan bao mét théng tin.
5. Céc nhiém vu trong tim khéic

5.1. Thyc hién tét cong tac didu hba tién mit, dém bao giao d;ch tién mit
théng subt va dép img day da nhu clu v& gi4 tri va co cAu ménh gié tién cua céc
TCTD, Kho bac Nha nudc trén dja ban.

Tuén thu nghi€ém tic cdc quy dmh ciia NHNN v an toan kho quy di déi V01
viéc ddy manh céng tac thanh tra, kim tra dinh ky, d6t xudt va giam sét viéc chip
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hanh cta céc TCTD trén dja ban; kién quyét xit Iy céc vi pham va yéu ciu chén
chinh céc sai pham phét hién sau thanh tra, kiém tra theo diing quy dinh cia phap
lugt. Cha déng 1am viéc va phdi hqp v&i co quan cdng an dja phuong ting cudng
hqp téc h8 trg an ninh phong, chdng, xir Iy trdm, cudp tai céc chi nhanh, phong
giao djch cia cac TCTD trén dja ban.

5.2. Tiép tuc nghlen clru va trién khai linh hoat, phi hop vdi tinh hinh thye té
c4c nhiém vu dugc giao theo k& hoach cai cdch hanh chinh clia NHNN.

5.3. Chu trong thuc hanh tiét kiém, chéng léng phi trong quén 1y, sir dung kinh
phi, mua s&m t3i sdn va diu tr xay dyng véi céc giai phap thiét thye, cu thé.

5.4. Ddy manh truyén th6ng trén dia ban v& céc co ché, chinh sach cua
NHNN va ket qua hoat dong cia hé th ng ngan hang, ddm béo tinh chinh xac va
k;p thdi. Nim bét, glél trinh nhiing van dé dur Iuén quan tim trén dja ban va bdo
céo kip thdi NHNN dé c6 phuong 4n, ké hoach truyén thong phi hop.

5.5. Trién khai hiéu qué céng tic Quéc hoi; truc tlep tham gia day du céc dot
tiép xtic cir tri, chd dong giai trinh, xir Iy cac ¥ kién, kién nghj lién quan dén tién 6
vé hoat dfng ngan héng, cht djng cung cap thong tin, béo céo gidi trinh va cing
cb, tang cubng mdi quan hé céng tic véi cdp vy, chinh quyén dja phuong, Poan
Pai biéu Quéc hoi.

Iv. POI VOI CAC TO CHUC TiN DUNG

1. T4 chirc trién khai céc giai phép vé tién t§, tin dyng, ngogi héi

1.1. Chép hanh nghlem cac quy dmh chi dao cia NHNN vé tién 8, ngoai héi
va hoat d6ng ngén hang va céc chi tidu ké hoach duqc glao Thub‘ng xuyén thanh

tra, glém sét tinh hinh chép hanh trong toin hé théng d8 kip thdi chan chinh va xir
ly cac vi pham.

1.2. Xy dyng va thyc hién ké hoach kinh doanh ké hoach tii chinh nam
2022 bém st cac gidi phép didu hanh chinh séch tién t8, tin dung, hoat déng ngén
hang ciia Chinh phi, NHNN.

L.3. Tlep tuc trién khai quyet ligt, thiét thye, hidu qua céc giai phép hé trg
ngudi din va doanh nghxcp Cét giam chi phi hoat dong, (éném chi tiéu lgi nhuan,
khéng chia b tirc bé’mg tién mit trong niim 2022 dé phin
cho vay. Uu tién hd trg céc doanh nghlep nhé va vira, doanh nghiép thudc cic
ngénh Iinh vye chju anh hudng niing né béi dlch Covid-19 vé doanh nghiép c6 hé
théng quén trj tét, c6 kha néing phyc hdi san xuét, kinh doanh tét.

1.4. Quan triét trong toan he; théng thyc hién ting trudng tin dung an toan,
hiéu qu4, chu trong nang cao chét lugng tin dyng, kiém soét va xir Iy no x4u:

(i) Cén dbi ngudn vén, huéng tih dung vao céc linh vyc sin xuft kinh doanh,
linh vizc wu tién theo chi mrong cua Chinh phti, cho vay phuc v nhu ciu doi song,
tin dung tiéu ding véi mitc 1i suét hop Iy, dim béo an toan vbn vay va tuin thu
quy dinh phap lu.at lién quan, hé trg phyc h01 va phit trién kinh té x& hoi, khong
néi 16ng céc didu kién cp tin dung. Phat trién da dang sin phim tin dung ngin

u tiép tyc giam I3 sudt -
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hang d4p tmg nhu ciu vén hop phép cla ngudi dén, doanh nghiép, gép phin han ché
tin dung den.

(ii) Tao diéu kién thusn lgi cho khach hang tiép cén ngudn von tin dung ngan
hing trén co s& ra soét, don gidn héa va rit ngén quy trinh, th tyc... di d6i vcn viéc
tudn thu ding céc quy dmh ctia phép luit, khong néi long céc didu kién cp tin
dung dé dam bao an toan vén vay khi thuc hién mé réng tin dung.

(iif) Kiém so4t chit ché tin dung vdo céc linh vyc tiém &n rdi ro nhw diu tu,
kmh doanh bét dﬁng san, chimg khoén, cac dy én BOT, BT g1ao thoéng, hoat dong
dAu tu tréi phiéu doanh nghiép... thuc hién cho vay bing ngoai t¢ theo chﬁ truong
ctia Chinh phti va NHNN vé han che tinh trang d6-la héa trong nén kinh té.

1.5. C4c TCTD c6 hogt ding dai 1j béo hiém phai chip hanh nghiém céc quy
dinh ciia phép lujt vé kinh doanh béo hiém; ting cutng kiém tra, kiém soét ndi bd
d6i véi hoat dén cg dai 1y bao hiém trén toan hé théng va xi 1y nthem nhiing
trudng hgp yéu cdu khach hang phai mua céc loai bao hidm khi cép tin dung cho
khach hang,.

1.6. Chi dong trién khai, ting cudng hoat dong két ndi ngén hing — doanh
nglnep bing hinh thuc ph hop. Chi da,o céac chi nhanh TCTD phoi hgp chét ché véi
cap uy, chinh quyen dia phuong, céc td chirc chinh tri - x& hél thuc hién cong tac
théng tin, tuyén truyén, phd bién chinh sich tin dung dén céc t6 chirc, ca nhan trén
d;abén,k;pthmbéocéoNHNNclnnhénhtinh,thﬁnhpho Héi s& chinh v& cc khé
khiin, viréng méc trong quan hé tin dung véi khéch hang.

2. Trién khai céng tic co chu lai gan vé&i xir Iy ng xdu

2 1. Trién khai hiéu qué De &n co chu lai hé thong cac TCTD gén voi xa ly
nq xhu giai doan 2021-2025, Ké hoach hanh dfng ctia nganh Ngén hang thyc hi¢n
Pé 4n va cac viin ban huéng din ciia NHNN.

2.2. Tuén thu céc quy dinh cia phép lujt vé phan loai, trich lap va st dung
dy phong rii ro d6i véi céc khoé.n ng tai TCTD. Trién kha1 ddng bd va quyét het
c4c giai phép nh3m han ché ng xAu méi phét sinh trong bbi canh nen kinh té tiép
tuc bi tdc dong ti€u cyc bai dich Covid-19.

23, Day manh céc bién phép thu hdi va xir Iy ng xau Chﬁ dong phdi hop véi
chinh quyén dia phirong va c4c co quan nha nuéc c6 thAm quyén trén dia ban, dic
bigt lé co quan cng an, tda én, co quan thi hanh 4n céc cip trong qua trinh thu hdi
nqxauvé.xulytél san bao ddm. Phoi hgp chit ché véi VAMC trongvu;c mua, ban
vaxuly ng x4u, trong d6 tip trung téng cub'ngxuly,thuhoquau tai san bao dam
clia cac khoan no xAu d3 mua bing tréi phiéu dic biét.

3. Nang cao niing lyc quén tri, didu hanh; ting cudng cong tic kiém tra,
kiém soét ndi by; phong, chong, ngin ngira vi pham phép luit trong linh vue
ngin hang

3 1. Nang cao ning lyc quén tri, diéu hénh giam sét ciia Hoi ddng quan tri/
Hoi dbng thanh vién, Ban dleu hanh vé Ban kiém so4t d6i v6i cac hoat dong cta
TCTD. Ting vén dléu 18 nh3m cing cb, nAng cao nang lyc tai chinh.
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3.2. Thyc hién thi diém trién khai Basel II (theo phwrong phép ning cao), trién
khai Basel ITI pht hgp véi diéu kién thye té cia timg TCTD.

3.3. Tuyén truyén, gléo duyc, nang cao ky luit, ky cuong, ¥ thirc chép hanh
phép luat v3 dao dirc nghé nghlep cia cic cin bq, nhén vién trong toan hé thong
Trién khai thyc chét, hi¢u qua cdng tac kiém tra, kiém soét ndi bé; phét hién va xit ly
nghiém céc hanh vi vi pham trong hoat dong ngén hang.

3.4. Kiém tra, gidm st viéc sir dung von vay ding muc dich cia khach héng,
d4nh gi4 khé niing tra ng clia khich hang, nhét 1a khach hang thudc linh vye tiém 4n
rii ro, khéchhéngco dunqlénva]qpﬂ'lblcé giai phap phd hop nhdm dam béo an
toan vén vay, han ché ng xdu phat sinh.

3.5. Chap hanhnghlem céc Két luén thanh tra, klem toan cuaNI-INN va céc co
quan lién quan, trong d6 khic phuc, xir 1y triét 48 céc ton tai, vi pham nhim dim bao
an toan hé théng. Thudng xuyén ra soat, hoin thlén, sira d6i, bd sung hoic ban hanh
mdi céc quy dmh quy trinh, chinh séch ndi b nhim phit hgp véi quy dinh cia phép
lugt va dién bién tinh hinh, thii doan t§i pham trong nganh Ngén hing.

3.6. Quénmétvﬂthuchlenngluémtucchi dao cuaThongdocNHNNve
phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc, va phong, chéng rira tién, chéng tai trg khing bé.

3.7. Céc cong ty tai chinh tiéu dﬁng tiép tyc tip trung chén chinh lai hoat
dong cho vay, #im bao chinh sich 1ai suét phi hgp va chinh séch thu ng minh
bach, ding quy dinh phép luit. Cac QTDND thyc hién nghiém tic cic quy dinh
cta phéap luét trong hoat ddng huy dong va cho vay.

4. Thic diy chuyén ddi s6 trong hoat djng ngin hing, phat trién céc
djch vy thanh todn hi¢n dai; ddm bdo an ninh, an toan cong nghé thong tin va
hé théng thanh toan.

4.1. Trién khai hiéu qua céc nhiém vy duqc glao tai K& hoach chuyen dbi sb
cuia nganh Ngﬁn héng va Pé 4n TTKDTM giai doan 2021-2025. Trién khai manh
mé céc giai phap chuyén d8i m6 hinh kinh doanh theo huéng tng dl,mg cdng nghe;
hlen dai, da dich vy; cic hoat d0ng, nghlep vu ngﬁn hang sg tao diéu kién hd trg
t6i da cho doanh nghiép va ngudi din tiép cin céc dich vu ngén hang hién dai mot
cach an toan, thuén lgi.

Ting cudmg két ndi v6i cac nganh, linh vizc 34 mé rong hé sinh théi so' Pay
manh cung ing dich vy TTKDTM trong thurong mai dién tir, linh vyc cong, hémh
chinh céng, nhét 13 c4c linh vye y 18, gido duc.

4.2. Tuan thii nghiém tic céc quy dinh phép luét trong hoat dng thanh toan.
Péi méi va hoan thién quy trinh, quy dinh ndi b theo hudng ¢ g dung cong nghé
s6. Nghién ctru, 4p dung céc giai phap nhim phat hle;n kip thdi céc hanh vi gian lén
trong hoat dong thanh toan; phong ngira, giam thiéu nguy co lgi dung dich vy
thanh toan cho céc hoat ddng vi pham phap luét.

4.3. Cha trong diu tu ha tang, k¥ thuat cong nghé; ap dung cdc giai php
cong nghé thanh toén tién tién va cAc tiéu chuin quéc t€ vé an ninh, bao mét cho hé
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théng céng nghé thong tin; tiép tuc quan triét va tudn thi cac quy dinh vé an toan
hé théng théng tin trong hoat déng ngan héng theo quy dinh tai Théng tu
09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020, Trién khai 4p dung tiéu chuén co s& thé chip
ndi dia theo 16 trinh.

4.4, Trién khai manh m& céc giéi phép dadm bao an toan trong thanh toan va
bao vé khach héng trudc tinh hinh cic hinh thite, tha dogn ctia t6i pham ngay cang
tinh vi. Trong d6, chu trong phd’ bién, néng cao sy hidu bidt va canh gide cho khach

hang, dio tao, tap huin k§ ning nhén dién, xtt Iy rii ro cho can b, nhan vién toan
hé théng.

4, 5 Nim bét va phan hdi kip thoi phan énh cia du luéin vé nhimg vén dé lién
quan dén dich vu thanh toén cia don vi. Xi Iy theo ding quy dinh khi phat sinh rai

ro, gian 1an, dam bao quyn loi ctia c4c bén; ddng thdi, béo cdo NHNN vi NHNN
chi nhanh trén dia ban.

5, Céc nhiém vy khdc

5.1. Chép hanh nghiém tic céc quy dinh, chi dao cia NHNN vé giao nhén,
van chuyen, phén loai, tuyén chon tlen, t6n quy, dam béo an toan kho quy. Chu
dong xay dung ké hoach thu, chi tién mat, can ddi co cau ménh gxa chi cho khach
hang theo dung quy dmh cua NHNN va phu hop thyre té ctia don vi, dam bao giao
dich tién mit thong sudt, nhit 14 cac dip cubi nim.

Téng cudng kiém tra dinh ky hogic d6t xuit tinh hinh chép hanh cac quy dinh
vé cbng tac tlen mat, ccmg tdcian toan kho quy cta céc chi nhanh, phong giao dich

trong hé thqgg, ki ip thm c}aﬁn hinh, khic phuc nhimg ton tai va hoan thién quy
trinh, quy dinh ngib3.

5.2. Ca "TCT D, t& chuc tai chinh, doanh nghiép c6 vén nha nuée va ngudi
dai dién vén nha nudc thuc hién nghiém céc quy dinh va chi dao cua co-quan dai
dién chid s& hitu trong quén ly, td chirc hoat dgmg cta don vi; chiu trach nhiém
quan ly va st dung hiéu qua von nha nuéc duge giao.

5.3. Phoz hqp véi NHNN chi nhénh tinh, thanh phb truc thude trung uong
tham gia tiép xic cir tri cing Poan Pai biéu. Quoc héi trén ttmg dia ban @& giai
quyet xir 1y kip th&i cdc kho khan, vuéng mic lién quan dén tién 8, ngén hang,
g6p phén thic dy phat trién kinh té-xa hoi timg dia phuong va ca nuée.

5.4, Truyén thong chi dgng va manh mé cac cha truomg, co ché chinh séch vé
diéu hanh chinh sach tién t& va hoat dong ngén hang noi chung va cua don vi minh
ndi riéng nhim ning cao sy hiéu bxet va tao sy dong thuin clia ngudi dén, x& hdi.
Trong d6, chi trong truyén théng dén céc khach hang ¢6 ng xAu & khach hang hidu
3 quyén hop phdp cta khach hang ciing nhu cia TCTD dé duoc quy dinh tai Nghi
quyét s6 42/2017/QH14 nhdm h8 tro tt hon cho cong tac xu ly, thu héi no x4u.

Chii dong nédm bét thong tin, van dé du lugn quan tAm dbi véi hoat déng
cia TCTD, kip thoi bdo cdo NHNN céc sy cb xay ra dé c6 phuong én xur ly phu
hop. Téng cudng gidi thiéu cdc san pham, dich vy ngén hang, ning cao kién
thire, k¥ néng cho khéach hang nhém gidm rui ro trong s dung djch vy, bao vé
quyen lgi cua ngudi st dung sén pham dich vu. Tham gia trién khai céc chuong
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trinh gi4o duc tai chinh, gép phin nang cao hidu biét va nhan thirc v& tii chinh
cua ngudi dén.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Chi thi nay c6 hiéu lrc k8 tir ngay ky.

2. Céc don vj thugc Ngin hang Nha nuéc Viét Nam trén co s¢ chirc néng,
nhiém vu duoc giao té chire trién khai ¢é hiéu qua cac nhiém vu tai Chi thi nay,

- béo céo tinh hinh thyc hién Chi thj khi ¢ yéu cau clia Van phong Ngan-hang Nha
© nude Viét Nam.

. 3. Vian phong Ngén hang Nha nudce Viét Nam chu tri, phm hop vdi céc don vi
- thufc Ngén hang Nha nudc Viét Nam theo ddi tinh hinh trién khai thyc hién Chi

- thi, tong hop bdo céo Théng d6c Ngan hang Nha nude va giri B Ké hoach va Pau
" tu theo chi dao ciia Chinh phtl.

4. Thu trudng céc don vi thude Ngan hang Nhé-nuéce Viét Nam, Chi tich hoi,
ddng quén tri/hoi dong thanh vién va Tong gidm dde (Giam dbc) t& chirc tin dung
thure hién Chi thi nay./V

Noinhn: .

- Nhu diém 4, myc V; THONG DOC
- Thit tuémg Chinh phi;

va céc Phéd Thii tuéng Chinh phi (48 b/c)
- Ban l&nh dao NHNN,;

- Vin p}uc‘mg Chinh phix;

- B Ké hoach va Pau tu;

- Pang 4y CONHTW,;

- Cong doan NHVN;

- Poan Thanhnién NHTW, TR '

- Céc Hiép-hoi, DN tryre thuge NHNN; - Nguyen Thi Hong
- Luu: VP, VPlpruphoong

Binh kém:

K¢é hoach hanh déng
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