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7:30-8:30 DANG KY PAI BIEU & TIEC CAFE
Thuwéng thire ca phé va giao luu két ni kinh doanh véi cac dai biéu tham duw

8:30-8:40 TUONG LAI CUA NGAN HANG: BOI MOl KY THUAT SO PINH HINH LAI BOI CANH
NGANH DICH VU TAI CHINH (FSI) TAI VIET NAM
« Budc tién hién dai, minh bach dé& nang cao chéat lwgng san pham dich vu ngan hang
« Tang cwdng cong tac va hop tac thanh cong dé nang cao trai nghiém cla khach hang
nhdm dam bao tang ndng suét va hiéu qua
+ Vai trd ngay cang cao cla cac co quan quan ly: Quy dinh va Tuén tha

8:40- 8:50 TIEN TE KY THUAT SO CUA NGAN HANG TRUNG WONG (CBDC): THIET LAP NEN
TANG VE KIEN TRUC TIEN TE MOl O BINH DANG KY THUAT SO
« Nhirng thach thirc trong viéc cai t hé thdng tai chinh hién tai véi co s& ha tang ké thira
co lgi cho CBDC
+ Sy gia tdng cla tién dién t& c6 thé gay mét can bang nhw thé nao dbi vdi trién vong cla
CBDC? Liéu c6 thé cung tdn tai va phat trién?
« Tim hiéu kha ning twong tac cho cac khoan thanh toan xuyén bién gidi va do tin cay
cta hé thong dbi véi cac hoat dong tai chinh phi phap

8:50-9:10 GIAI MA TOC PO VA S bOI MO'I CUA NEN TANG BAM MAY TRONG HANH TRINH
CHUYEN BOI KY THUAT SO
+ Sy gia tdng nhu cau lién tuc cai tién cac ma hinh kinh doanh cho hoa ddng kinh doanh
bén ngoai va néi bd
+ LAy san phdm va khach hang lam trung tdm: Thuc day ting trwdng kinh doanh va dat
nén tang cho mét twong lai ddi mai va linh hoat
« Hiéu nhitng thach thirc clia viéc chuyén déi kinh doanh dwa trén dam may

9:10 - 9:30 HOP LY HOA HE THONG KE THU’A TRONG NGAN HANG: POT PHA TH| TRUONG
VOI NHIPNG BOI MO1 KY THUAT SO
« Trién khai m& réng: Kich hoat cac dich vu ngan hang hién dai cho phan khac xa hdi am
hiéu cong nghé
« Pét pha ngan hang: Cai cach cac phwong thirc ngan hang truyén théng véi cac giai
phap ngan hang I6i ngay cang phat trién
« Khuyén khich tang cwdng st dung cac sé&n phdm ngan hang sb trong cong dong khong
thich rdi ro ky thuat sé

9:30- 9:50 GIAI PHONG SU'C MANH CUA CHO VAY KY THUAT SO: BAT TAY VAO CHUYEN bOI
KY THUAT SO
« Thuc day sw &n dinh va toan ven cla thi trudng ky thuat sb
+ Giai quyét cac thach thire trong viéc dap ng tdc do, do chinh xac va ky vong cla ngudi
tiéu dung
« Giam chi phi khai tao, xt ly, hoan tat va phan phdi cac khoan vay va ting nang suét
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9:50 -10:10

10:10 - 10:30

10:30 - 11:10

11:10 - 11:30

11:30 - 11:50

11:50 - 12:10

12:10 - 13:00

« Tai cau tric chudi gia tri ngan hang va thac day tang tredng théng qua chuyén déi sé

+ Khuyén khich hé sinh thai tai chinh gan két dé tao ra mét san choi binh ding va binh ding
hon trong twong lai

+ Hiéu nhu cau ctia cac nha phan phdi, ngwi hé tre va nha cung cap dé vach ra chién lwoc
kiém tién rd rang

THAM QUAN PHONG TRIEN LAM

+ Hién dai héa Nén tang CoreBanking v&i ké hoach chién Iwgc dé kich hoat va hé tre cac
tham vong trong twong lai ctia ngan hang

+ Twong lai ciia ngan hang da kénh, déi m&i di dong & tich hop hé théng cét 16i 1a gi?

+ Hé sinh thai ky thuat s6 dwoc két ndi, lay khach hang lam trung tam trong twong lai sé nhw
thé nao?

+ Giai quyét cac tranh chap trong viéc cung cap mdt khung quan ly danh tinh chung an toan
cho ngan hang m¢

+ Tan dung kha ning cta cac nha phat trién trong viéc cung céap trai nghiém khach hang
muwot ma, lién mach bang cach nam bat dir liéu va dich vu ctia nhidu ngan hang cung mét lic
+ Nhipng thach thire trong tich hop ngan hang mé: Hiéu suat va do tin cay cua API

+ Hiéu nhirng thach thirc hién tai trong chu trinh gi@i thiéu téi khach hang

» Nang cao hanh trinh trai nghiém cta khach hang va nang cao hiéu qua ndi tai déong thoi
chuan héa hiéu qua vé chi phi va thoi gian

+ Tan dung viéc str dung két hop RPA va cong nghé nhan thirc trong viéc tai tao cac ky nang
giéng nhw con nguwdi

+ Tang cwong str dung APl dé giam dé phirc tap ctia CNTT va cho phép sw linh hoat

+ Thiét 1ap mét cach can trong va an toan dé cac (eng dung lién két véi nhau

+ Trién khai giai phap thanh toan xuyén bién gi&i -Lién két hé thdng thanh toan & Hai hoa
API dé trao doi dir liéu
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13:00 - 13:40

13:40 - 14:00

14:00 - 14:20

14:20 - 14:40

14:40 - 15:00

15:00 - 18:00

+ Cai tién CX va UX dé hwéng t&i kha nang tiép can lién mach va dwoc ca nhan héa déi véi
cac dich vu tai chinh

+ Thay dbi cau tric ngan hang tap trung vao khach hang va hwéng t&i trai nghiém ngan hang
lay khach hang lam trung tam

+ Chuyén sang mé hinh hoat dong dwa trén Platform va hinh thanh vin héa dén nhan sy doi
méi

+ Xay dwng chién lwoc Al thanh céng cho cac don vi kinh doanh chéo dé nam bat cac co’ hoi
chwa tirng cé

« Dwa céng nghé hoc may (machine learning) vao moi khia canh cta ngan hang va loai bé
cac quy trinh va hé thong thua céng

+ Két hop céc tiéu chuan bao mat va tuan thi phu hop dé dam bao dir liéu cua khach hang
dwoc xtr ly phtu hop

* Tao cac mo-dun ngan hang ban lé c¢é thé cung cap cdi nhin toan dién vé dir lidu khach
hang, tai chinh va kinh doanh cho cac chu ngan hang ban lé

« Gia tang long trung thanh ciaa khach hang vé&i giai phap quan ly twong tac va quan hé apt

+ San cé cac giai phap Tich hop cho ngan hang ban Ié thdng qua cac hé thdng Core-Banking
dot pha (CBS)

+ Lam cach nao dé eKYC cung cap co ché bao vé hang dau dé chéng lai cac hanh vi gian lan
danh tinh trec tuyén?

+ Nang cap AML Ién mot tAm cao méi: St dung robot, phan tich ngi¥ nghia va Al cé thé
chuyén déi cac quy trinh thanh tw dong va hiéu qua hon

+ Dat dwoc sw tuan tha va bao vé an ninh véi chién Iwgc quan ly rai ro hién dai va tinh bao
gian lan tién tién

¢ Dinh hinh lai twong lai cua Insurtech tir Al sang API: Str dung cong nghé méi vaBig Data
+ Phat trién cac dich vu va mé hinh kinh doanh m&i dé thuc day cac sang kién kinh doanh
chién Iwoc bing cong nghé

* Nhirng thach thirc trong viéc ap dung cac moé hinh kinh doanh méi trong khi dat khach
hang Ién hang dau trong tw duy chién lwec va hoat dong cua
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8:00 - 9:00

9:00 - 9:15

9:15 - 9:30

9:30 - 9:50

9:50-10:10

10:10 - 10:30

Thwéng thire ca phé va giao lvu két ndi kinh doanh véi cac dai biéu tham dvw

» Tao 16 trinh giam xung doét trong vong xoay dich vu tai chinh va tang co héi cling nhw kha
nang phuc hdi ciia ngwdi yéu thé

» M& réng ngudn von thang qua Fintech va Digital Finance cho ca Ca nhan va Doanh nghiép vira
va nho

+ Xay dwng Tam nhin 2045 hwéng téi dinh hinh twong lai kinh té Viét Nam thong qua déi méi
sang tao

» Phan tich tam quan trong cua Bao mat & Do tin cay ddi véi ngwoi dung ngan hang

+ Thanh toan di déng c6 thé dwec sir dung nhuw thé nao dé tao diéu kién tiép can tai chinh cho
nhirng ngwdi dan chwa sir dung tai khoan ngan hang & Chau A?

» Tai cau tric cac ngan hang v&i cac giai phap ngan hang cét 16i cho mét hé sinh thai di dong
lanh manh

* Giai quyét cac thach thirc trong viéc nhan manh tinh minh bach va ca nhan héa dé xay dwng
niém tin va long hiéu khach

» Tan dung cau tric chi phi bién déi thap dé khac phuc chi phi chung so véi cac ngan hang
truyén théng

 Thay déi nhan thirc cia khach hang théng qua dinh vi théng minh v&i mot dé xuéat gia tri

* Trang bi cho cac hoat dong tai chinh cac xu hwéng, mé hinh dwec phan tich va bao cao theo

thei gian thwe

» Vwot qua strc y thé ché cta cac dir liéu bing cach xac dinh giai phap quan ly dir liéu phi hop
» Tan dung cac cong cu Bl dé bién dir liéu thanh théng tin chi tiét hiru ich va thuc day hiéu qua
hoat déng

+ Hiéu cac treong hop sir dung, kha ning twong tac va kha nang mé rong cua blockchain
 Giai quyét nhu ciu thiét yéu dé tao khung phap ly cho blockchain va hd tror phat trién cac rng
dung blockchain

+ Tan dung céng nghé blokchain dé mang lai trai nghiém tét hon cho khach hang: Giao dich
xuyén bién gi&i va thi gian thwe
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10:30 - 11:10

11:10 - 11:30

11:30 - 11:50

11:50 - 12:10

12:10 - 12:30

12:30-13:30

+ Tang cwong kha nang twong tac va giam chi phi giao dich dé l1am cho nén tang tré
nén linh hoat hon cho cac bén lién quan

« Nhan manh nhu cau ngay cang tang vé viéc tap trung vao cac phwong phap an
toan, than thién véi nguei tiéu diing dé xay dwng niém tin va thiac day viéc ap dung
+ Phac thao vai tro cta chinh phu trong viéc thuc day qua trinh thong qua cac chinh
sach va khuén khé hwéng dan

THAM QUAN PHONG TRIEN LAM

+ Cho phép céc siéu trng dung str dung di liéu tai chinh tir nhiéu nguén dé nham vao
nhu cau cha khach hang va cung cap cac san pham tai chinh

* Hiéu ré vai trd ciia ngan hang mé hé tro siéu trng dung

+ Nhirng ngwei dwong nhiém cé nén lo lang vé “siéu (rng dung” hay day la mét co
hdi ao?

« Tich hop cac giai phap loT trong ngan hang dé dam bao cac giao dich tai chinh lién
mach va an toan

+ T6i wu héa trai nghiém cua khach hang théng qua cac chi nhanh théng minh do Al

didu khién va cac may ATM héd tro’ loT

+ Hiéu vai tro cta IOT trong viéc gitp phat hién va giam thiéu gian lan trong cac trng

dung ngan hang trwc tuyén

* Hiéu Lam thé nao dé khung Low-Code No-Code so v&i cac nén tang twong dwong
khac trong thij treo'ng?

« Viéc giam do phirc tap va thoi gian ¢6 y nghia gi déi véi hanh lang GRC, tinh 6n
dinh va hiéu qua?

+ Cac quy trinh quan ly va phan tich dir liéu trong cac té chirc tai chinh dang thay doi
nhw thé nao do ap dung low-code no-code?
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13:30 - 14:10

14:10 - 14:30

14:30 - 14:50

14:50 - 15:10

15:10 - 18:00

+ Tap trung vao ca viéc ap dung va didu chinh cac ciu tric va quy dinh méi dé tiang
cwong kha nang phuc hoi khéng gian mang

+ Vé&i swra doi cua qua trinh chuyén déi sang cac dich vu dam may, viéc giai quyét
cac thach thirc bao mat c6 thé doi hoi mét trién vong m&i rong Ién hon

+ Trién khai cac két qua bao mat tap trung vao Danh tinh dé han ché cac vi pham div
lidu gan két

+ Cong nghé va Do6i m&i gitp tiép can tai chinh vi mé dé tang trwéng toan dién nhw
thé nao?

+ Dé cap vai tro cua fintech trong hd tro tai chinh vi mé doanh nghiép vira va nhé
(SMEs)

+ Chu trong khung phap ly va giam sat cac té6 chiec TCVM tai Viét Nam

+ Lap luan vé viéc tao didu kién thuan loi cho RegTech trong viéc diéu hwéng thong
qua cac quy dinh va kién tung phtrc tap

+ Pha v& cac rao can: Giam thiéu rui ro théng qua cai thién khuon khé cia SandBox
+ Dam bao tiét kiém chi phi va tang ROI cung vé&i tat ca cac yéu cau tuan tha va quy
dinh

+ Tao ra mét chu ky dong tién ré rang dwoc quan ly tot: Hiéu dwoc thei diém cla
dong tién vao va dong tién ra

+ Giai quyét van dé thiéu toc do va chat lwong dw bao, dong thei khac phuc cac quy »
trinh tha céng té nhat va dé bj 16i

« Wu tién thay déi quy dinh: Tiéu chuan héa, Tap trung héa va Tw ddong héa
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