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DIỄN ĐÀN CẤP CAO THƯỜNG NIÊN LẦN THỨ BA  
VỀ CÔNG NGHIỆP 4.0 

CHỦ ĐỀ “ĐẨY MẠNH CÔNG NGHIỆP HÓA, HIỆN ĐẠI HÓA                            
ĐẤT NƯỚC TRONG KỶ NGUYÊN SỐ” 

(Diễn đàn cấp cao gắn với triển khai nghiên cứu, xây dựng Đề án                                            
“Chủ trương, chính sách công nghiệp hóa, hiện đại hóa đến năm 2030, tầm nhìn 2045” 

trình Hội nghị Trung ương 6 Khóa XIII) 
 
HỘI THẢO CHUYÊN ĐỀ 10: PHÁT TRIỂN NGÂN HÀNG THÔNG 
MINH TRONG TIẾN TRÌNH CÔNG NGHIỆP HÓA, HIỆN ĐẠI HÓA 
ĐẾN NĂM 2030, TẦM NHÌN ĐẾN NĂM 2045 

Thời gian: 8:30 – 12:00, Thứ Năm, ngày 18/11/2021 
Điểm cầu chính: Trung tâm Hội nghị quốc tế  
Đồng chủ trì: 

- Ông Phạm Tiến Dũng, Phó Thống đốc Ngân hàng Nhà nước, Việt Nam 
- TS. Nguyễn Đức Hiển, Phó Trưởng Ban Kinh tế Trung ương 
- TS. Nguyễn Quốc Hùng, Tổng thư ký, Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam 
08:30 KHAI MẠC 

08:30 TUYÊN BỐ LÝ DO, GIỚI THIỆU ĐẠI BIỂU 
Đại diện Ban Tổ chức 

08:35 PHÁT BIỂU KHAI MẠC 
Ông Phạm Tiến Dũng, Phó Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 

 BÁO CÁO CHÍNH 

08:45 Chiến lược chuyển đổi số ngân hàng 
Lãnh đạo từ Ngân hàng TMCP Ngoại Thương Việt Nam 

09:00 

Thúc đẩy tăng trưởng kỹ thuật số ở Đông Nam Á và cách tiếp cận của SCB 
đối với chuyển đổi ngân hàng kỹ thuật số 
Bà Sunday Domingo, Giám đốc điều hành phụ trách Khối sản phẩm số, Kênh 
phân phối số & Phân tích dữ liệu, Ngân hàng Doanh nghiệp, Thương mại & Tổ 
chức, Ngân hàng Standard Chartered 

09:15 
Câu chuyện MBBank - Ngân hàng số không chỉ là số hóa ngân hàng 
Ông Nguyễn Viết Châu, Giám đốc trung tâm Innovation Lab, Khối Ngân hàng 
số, Ngân hàng TMCP Quân Đội (MBBank) 
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09:30 
Chiến lược ngân hàng đa kênh – chìa khóa gắn kết khách hàng trong kỷ 
nguyên số 
Bà Trần Diễm Chi, Đại diện Backbase tại Việt Nam 

09:45 
Tự động hoá dịch vụ ngân hàng toàn diện 
Bà Lưu Thị Thảo, Phó Tổng Giám đốc, Ngân hàng TMCP Việt Nam Thịnh 
Vượng (VP Bank) 

10:00 Số hóa hình thức thanh toán các dịch vụ công của cơ quan chính phủ  
Bà Đặng Tuyết Dung, Giám đốc Visa Việt Nam và Lào 

10:15 
Tăng cường các biện pháp bảo đảm an ninh, an toàn hệ thống thông tin ngân 
hàng 
Ông Lê Quang Hà, Giám đốc sản phẩm, Công ty An ninh mạng Viettel 

10:30 NGHỈ GIẢI LAO  

10:45 
PHIÊN THẢO LUẬN BÀN TRÒN 

Điều phối: Ông Trần Công Quỳnh Lân, Phó Tổng Giám đốc Ngân hàng 
TMCP Công thương Việt Nam (Vietinbank) 

11:45 PHÁT BIỂU KẾT LUẬN  
TS. Nguyễn Đức Hiển, Phó Trưởng Ban Kinh tế Trung ương 

11:55 BỐC THĂM MAY MẮN VÀ GỬI QUÀ TẶNG CỦA NHÀ TÀI TRỢ 

12:00 KẾT THÚC HỘI THẢO 

 
TỌA ĐÀM CẤP CAO LÃNH ĐẠO NGÂN HÀNG 

XÂY DỰNG KẾT NỐI BỀN VỮNG VỚI KHÁCH HÀNG 
TRONG CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN NGÂN HÀNG SỐ 

Thời gian: 13:30 – 16:00, Thứ Năm, ngày 18/11/2021 
Điểm cầu chính: Trung tâm Hội nghị quốc tế  
Đồng chủ trì: 

- TS. Nguyễn Đức Hiển, Phó Trưởng Ban Kinh tế Trung ương 
- TS. Nguyễn Quốc Hùng, Tổng Thư ký, Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam 

14:00 
GIỚI THIỆU CHƯƠNG TRÌNH 

Đại diện Ban tổ chức 

14:05 
PHÁT BIỂU KHAI MẠC 

Ông Nguyễn Quốc Hùng, Tổng Thư ký, Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam 

14:15 
BÁO CÁO TRIỂN VỌNG NGÂN HÀNG VÀ TÀI CHÍNH VIỆT NAM 

Bà Trần Diễm Chi, Đại diện Backbase tại Việt Nam 

14:25 TỌA ĐÀM CẤP CAO LÃNH ĐẠO NGÂN HÀNG 

 
Người điều phối: TS. Phan Thanh Đức, Trưởng khoa Hệ thống thông tin quản lý, 
Học viện Ngân hàng 
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Diễn giả tham dự:  

- Ông Nguyễn Quốc Hùng, Tổng Thư ký, Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam 
- Ông Lê Anh Dũng, Phó Vụ trưởng, Vụ Thanh toán, Ngân hàng Nhà nước 
- Ông Phạm Anh Tuấn, Thành viên HĐQT, Trưởng ban Hiện đại hóa Công 

nghệ ngân hàng Vietcombank  
- Ông Phùng Duy Khương, Phó Tổng Giám đốc, Ngân hàng VPBank 
- Ông Đỗ Quang Vinh, Phó Tổng Giám đốc, Ngân hàng SHB 
- Bà Trần Thị Diễm Chi, Đại diện Backbase Việt Nam 
- Ông Trần Vũ, Giám đốc chiến lược, AWS 

Chủ đề thảo luận: 

- Gắn kết nhu cầu khách hàng với các hoạt động của ngân hàng số 
- Vai trò của hệ sinh thái ngân hàng đối với chiến lược quản lý tiền qua kênh 

số  
- Thúc đẩy mối quan hệ hợp tác bền vững giữa ngân hàng với fintech thông 

qua công nghệ điện toán đám mây  
- Vì sao điện toán đám mây chính là xương sống để thúc đẩy hợp tác bền 

vững, sáng tạo và ít rủi ro 
15:30 PHẦN HỎI ĐÁP 

15:45 
TÓM TẮT PHẦN TỌA ĐÀM 

TS. Phan Thanh Đức, Trưởng khoa Hệ thống thông tin quản lý, Học viện Ngân 
hàng 

15:50 
PHÁT BIỂU KẾT LUẬN 

Ông Nguyễn Đức Hiển, Phó Trưởng Ban Kinh tế Trung ương 

16:00 KẾT THÚC CHƯƠNG TRÌNH 

 
 


