Chuong trinh khéa dao tao: K§ ning giai quyét tranh chap trong linh vue

tai chinh ngan hang ngoai toéa an

Thoi gian

Ngi dung

08:00 - 08:30

Dang ky hoc vién

08:30 — 08:45

Phat biéu khai mac
Dai dién Hiép hdi Ngén hang Viét Nam
Dai dién VIAC

Xu hwong tranh chdap tin dung ngin hang va yéu ciu gidi quyét
nhanh ngoai Toa an

08:45-09:15 | o Céc loai tranh chip phd bién
o Vi sao kién tdoa khéng con toi vu
o Géc nhin ngin hang
Trong tai va hoa giai trong tranh chip tai chinh ngin hang
09:15 — o Giéi thiéu phuong thue Trong tai, Hoa giai va mot sé yéu td dac
10h30 trung cla giai quyét tranh chap trong linh vyc tai chinh ngan hang
tai trong tai, hoa giai.
o Giéi thiéu vé quy trinh trong tai tai VIAC
10:30 - 11:30 | Thao lugn, Q&A
11h30 - Nghi trua
13h30
K§ ning tham gia giai quyét tranh chip tin dung ngin hang thong
qua cac phuwong thire ngoai Toa 4n
o Thuc tién giai quyét tranh chip tin dung tai VIAC
13h30 — o Nhimg luu ¥ cho ngan hang khi tham gia giai quyét tranh chap tin
16h00 dung tai1 VIAC.
o Ung dung cong nghé trong giai quyét tranh chdp — dong hanh cung
nganh ngan hang trong bbi canh chuyén déi sé.
Giai quyét tranh chép tin dung thong qua hoa giai thuong mai
o Khuyén nghi diéu khoan trong tai, diéu khoan hoa giai mau
16h00 — Théio luan, Q&A
17h00

17h00

Bé mac




Trung tim Dao tao Hiép Hi Negdn hang Viét Nam

VNBA

193 Ba Tricu. Hai Ba Trune, Ha Noi

Dién thoai: 024.3821.8682 - Fax: 024.3974.0427

PHIEU PANG KY THAM DU CHUONG TRINH PAO TAO

“K¥ nang giai quyet tranh chap trong linh vuyec tai chinh ngin hang ngoai toa an”

Kinh gui :
TRUNG TAM PAO TAO
HIEP HOI NGAN HANG VIET NAM

Phu trdch chiwong trinh: Ms. Neguyén Thi Huyén
Dia chi : 193 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Ndi
Email: ntdi.vaba@gmail.com

Mobile: 1969 998 692

Tel 1024 3821 8682

Théng tin Don vi dang ky tham diwr

NIV sy T S TR
O 1 O e oo R
Pién thoai: ... Fax:.......

Nguwoi lien hé: ..o, Chire VUi
Mobile:......o.cissmmmii. Email nhan héa don: ...l

Thong tin chuyén khodn hoc phi:

Hiép hoi Ngan hang Viét Nam

Sé TK: 8630050308

Tai Chi nhanh Sé giao dich I - Ngan hang Pau tu
va Phat trién Viét Nam

Vincom Center, 191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha
Noi

Thong tin danh sach can b tham du

STT Ho & tén Chire vu

Pang ky

tham du Mobile

Email

Ha Néi | TP.HCM

Kinh méi Quy don vi dién day dii théng tin, ky tén va dé

ngay thang ném 2026
THU TRUONG PON VI
Ky tén, dong dau

ng dau giri vé Ban 1o chuie qua email hodc bun dign. Xin tran trong cam on!




