NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Djc lap - Tw do - Hanh phiic

S6:84/2025/TT- NHNN Ha Noi, ngay 3 thang #dnim 2025

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

VU PHAP CHE
PA THAM PINH
48 (A 205

Al THONG TU

Quy dinh vé hoat dgng chiét khdu cia td chire tin dung, chi nhanh
ngin hang nwéc ngoai doi véi khach hang

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuée Viét Nam sé 46/201 0/QH 12,

Can cir Lugt Cdc 16 chitc tin dung s6 32/2024/QH15 dwoc sia doi, b6 sung
boi Ludt s6 96/2025/QH15,

Can cit Ludt Cdc céng cu chuyén nhirong sé 49/2005/QH1 1,

Can cir Nghi dinh 56 26/2025/ND-CP cua Chinh phi quy dinh chic nang,
nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chiic cia Ngdn hang Nha nuce Viét Nam,

Theo dé nghi cua Vu trucng Vu Chinh sdch tién té;

Thong c'z’é”c Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Théng tw quy dinh vé
hoat dong chiét khau cua t6 chiic tin dung, chi nhdanh ngdn hang nudc ngoai doi
VGi khdch hang.

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé hoat dong chié't7khéu ctia td chuc tin dung, chi
nhanh ngn hang nudc ngoai (sau ddy goi 14 to chuc tin dung) dbi véi khach
hang.

Diéu 2. Pbi twong ap dung
1. Tb chtc tin dung dugc thuc hién hoat dong chiét khdu bao gém:
a) Ngan hang thuong mai;
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b) Cong ty tai chinh tong hop;

¢) Cong ty tai chinh chuyén nganh (trir cong ty cho thué tai chinh);

d) Ngan hang hop tac x4;

d) Chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.

2. Khéch hang chiét khau 1a bén thu hudng cong cu chuyén nhuong duoc
phép giao dich tai Viét Nam, chu s¢ hitu giay to 6 gia dugc phét hanh trén lanh
tho Viét Nam (sau day goi la khach hang), bao gom:

a) T6 chiic trong nuéc (khong bao gém tb chire tin dung) va ca nhén trong
nudc;



b) Phép nhén, c4 nhan nudc ngoai dang hoat dong, cu tri hop phép tai Viet
Nam, c¢6 néng luc phdp ludt dan sy theo quy dinh cua B¢ luat dan su sd
91/2015/QH13 vé nang luc phap ludt dan sy ctia phap nhén, ca nhan nudc ngoai.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Hop dong chiét khdu 1a van ban théa thuén gitra t6 chirc tin dung va
khach hang nhim xéc lap, thay doi hodc chim dut quyén va nghia vu cla cic
bén vé viéc chiét khau.

2. Thoi han con lai cua cong cu chuyen nhuong, g1ay to co gia khac la
khoang thoi gian ké tur ngay cong cuy chuyén nhuong, gidy to c6 gia khac duogc
to chtrc tin dung nhan chiét khdu den ngdy dén han thanh toan toan bo sb tién
ghi trén cong cu chuyén nhuong, gidy to c6 gia khac dé.

3. Thoi han chiét khau 1a khoang thoi gian tinh tir ngay t1ep theo cua ngay
t6 chirc tin dung nhan chiét khu cong cu chuyén nhuong, gidy to co gia khac
dén ngay khach hang phai thuc hi¢n nghia vu cam két mua lai hogc den ngay
dén han thanh toan toan bd sb tién ghi trén cong cu chuyén nhuong, gidy to co
gia khac do.

4. Gia chiét khau la s tién ma td chirc tin dung chi tra cho khach hang khi
thuc hién chiét khau.

5. Phuong én st dung s tién chiét khéu la tdp hop céc thong tin vé viéc su
dung s6 tién chiét khdu cua khach hang, trong do _phai ¢c6 cdc thong tin: S6 tién
dé nghi chiét khau; muc dich st dung s tién chiét khiu; thoi han dé nghi chiét
khau; kha nang tai chinh dé mua lai cdng cu chuyén nhuong, gidy to c6 gia khac
khi thyc hién chiét khéu theo phuong the mua c6 ky han hosc dé thanh toan
day du sb tién chiét khdu, 1ai chiét khéu, cac loai phi lién quan dén hoat dong
chiét khau khi thyuc hién chiét khiu theo phuong thirc mua c6 bao luu quyén truy
doi theo thoa thuan trong hop dong chiét khAu.

Diéu 4. Nguyén tic chiét khau

Té chic tin dung thuc hi¢n hoat dong chiét khau ddi voi khach hang phai
dam bao cic nguyén tic sau:

1. Thuc hién theo thoa thuén gitra t6 chirc tin dung voi khach hang, phu
hop véi quy dinh tai Luét Céac t6 chie tin dung sb 32/2024/QH15 dugc sta doi,
bd sung boi Luat sb 96/2025/QH1S5 (sau day goi la Luét s6 32/2024/QH15),
Luat C4c cong cu chuyén nhuong sé 49/2005/QH11, Thong tu nay va cac quy
dinh cua phép luat lién quan.

2. Khach hang phai sir dung sé tién chiét khdu diung muc dich hop phap da
cam két, dam bao kha ning tai chinh dé mua lai cong cu chuyén nhuong, gidy to
c6 gid khac khi thue hién chiét khiu theo phuong thirc mua c6 ky han hodc
thanh toan day du sb tién chiét khdu, 1ai chiét khdu, cac loai phi lién quan dén
hoat dong chiét khau khi thuc hién chiét khau theo phuong thirc mua ¢ bao luu
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quyén truy doi theo thoa thuén trong hop dong chiét khéu, phu hgp véi quy dinh
cua phap luét.

3. T6 chiic tin dung phai thyc hién xét duyét chiét khau theo nguyén téc
phén dinh trach nhiém gitra khau thim dinh va quyét dinh chiét khau.

4}. T?) chtre tin dung xem xét, qyyét dmh ‘ViéC chiét khau dam bao an toan,
thu héirdéy du, dung har} SO t’ién chi€t khau, tién 1ai chiét khau, cac loai phi lién
quan dén hoat dong chiét khau theo thoa thuan trong hop dong chiét khau, phu
hop véi quy dinh cta phap luat.

5. T6 chirc tin dung va khach hang théa thuan trong hop dong chiét khau
viéc thanh toan so tién ’chi‘ét khé}u trude han, thu phi hodc khong thu phi khi
khach hang thanh toan so tién chiét khau trudce han.

6. Khi thuc hién hoat d(f)r}g chiét khau géng cu chuyén nhuong, giéy to co
gid khdc c6 ménh gia ghi tra bang ngoai t8, to chic tin dung va khach hang phai
dam bao tuan thu cac quy dinh tai Théng tu nay, quy dinh vé quan ly ngoai hoi
va phap luat ¢o lién quan.

7. Khi thuc hién hoat dong chiét khau cong cu chuyén nhuong cé yéu td
nuée ngoai, cac bén tham gia hoat dong chiét khau cong cu chuyen nhugng
duoc thoa thuén 4p dung tdp quén thuong mai theo quy dinh cta Luat s6
32/2024/QH135, Luat s6 49/2005/QH11 va phap luét c6 lién quan.

Diéu 5. Loai cong cu chuyén nhwong, gidy to c6 gia khac dwoe chiét
khau

1. T6 chtc tin dung lua chon chiét khau cac cong cu chuyén nhuong bao
gom:

a) Héi phiéu doi no;

b) Hbi phiéu nhén no;

c) Séc;

d) Céc loai cong cu chuyén nhuong khéc duoc chiét khiu theo quy dinh
cua phap luat.

2. Tb chirc tin dung lua chon chiét khiu céc loai gidy to co gia khac bao
gom:

a) Tin phiéu Ngan hang Nha nudc;

b) Tréi phiéu Chinh phu;

¢) Trai phiéu dugc Chinh phu bao lanh;

d) Tréi phiéu chinh quyén dia phuong;

d) Chtng chi tién gir, trai phiéu do td chuc tin dung phat hanh theo quy
dinh cia phap luat;

e) Trai phiéu do t6 chuc khac phat hanh va dugc chiét khdu theo quy dinh
cuia phéap luat.



Piéu 6. Pidu kién cong cu chuyén nhuong, gidy to c6 gia khac dwoe to
chirc tin dung nhan chiét khiu

1. Cong cu chuyén nhugng duoc t6 chirc tin dung nhan chiét khau khi c6
du cac diéu kién sau:

a) Pugc phat hanh hgp phép theo quy dinh cta phap lugt Viét Nam, phap
luat cua nude phat hanh hoac tdp quan thuong mai qubc té do Phong Thuong
mai quéc té ban hanh, Téap quan thuong mai khac khong trai véi nguyén tic co
ban cuia phap luat caa Viét Nam;

b) Thudc quyén thu huong hop phéap cua khach hang; tai thoi diém chiét
khau khéng c6 tranh chap, khéng str dung dé bao dam cho nghia vu khac;

¢) Trén cong cu chuyén nhuong khong ghi cum tir “Khéng duogc chuyén
nhuong”, “Cam chuyén nhuong”, “Khong tra theo 1énh” hodc cum tir ¢é y nghia
tuong tu;

d) Chua dén han thanh toén toan bo s tién ghi trén cong cu chuyén
nhuong;

d) Con nguyén ven, khong tiy xoa, stra chita.

2. Gidy to ¢6 gia khéc duoc td chire tin dung nhan chiét khau khi c6 du cac
diéu kién sau:

a) Pugc phat hanh hop phép theo quy dinh ctia phép luat Viét Nam;

b) Thuoc quyen so hitu hop phap cua khach hang; tai thoi diém chiét khu
khéng c6 tranh chép, khong st dung dé bao dam cho nghia vu khac;

¢) Bugc phép giao dich (mua, bén, tang, cho, chuyén dbi, chuyén nhuong,
cAm cd, bao 1anh va cac giao dich hop phap khac) theo quy dinh cta phap luat;

d) Chua dén han thanh todn toan b sé tién ghi trén gidy to c6 gid khéc;

d) Con nguyén ven, khong ty xoa, sira chita.

Piéu 7. Pong tién chiét khiu

1. Bbi voi cong cu chuyen ‘nhuong, gidy to c6 gia khac ghi tra bing ddng
Viét Nam, thi dong tién chiét khiu la ddng Viét Nam.

2. Pbi véi cong cu chuyén nhuong, gidy to c6 gia khéc ghi tra bang ngoai
té, to chirc tin dung va khach hang thuc hién nhu sau:

a) Chiét khau bang ngoai té ghi tra trén cong cu chuyén nhuong, gidy to c6
gia khac déi véi khach hang duogc phép thu va su dung ngoai t¢ trén lanh thd
Viét Nam theo quy dinh cua phép luét vé quan ly ngoai héi hodc khach hang su
dung tlen chiét khau dé thuc hién giao dich thanh toan ma phdp luat quy dinh
dong tién giao dich phai bing ngoai té.

b) Chiét khau bang dong Viét Nam déi v6i khach hang khéng duoc phep

thu va s dung ngoai t¢ trén lanh tho Viét Nam theo quy dinh ctia phdp luat vé
quan ly ngoai hdi hodc khach hang c¢6 nhu cau chiét khau bang dong Viét Nam.



Diéu 8. Dong tién mua lai cong cu chuyén nhugng, glay to’ ¢6 gia khac
khi hét thoi han chiét khiu theo phuwong thirc mua c6 ky han

1. Béi véi cong cu chuyen nhuong, glay to ¢6 gid khac duogc chiét khau
bing dong Viét Nam, dong tién mua lai la dong Viét Nam.

2. Bbi véi cong cu chuyen nhuong, gidy to ¢6 gid khac duoc chiét khau
bang ngoai té, thi dong tién mua lai bing ngoai t& hoic quy doi ra ddng Viét
Nam theo ty gia thda thuan.

Diéu 9. Phuong thire chiét khiu

T6 chirc tin dung va khach hang théa thuan, lua chon cdc phuong thirc
chiét khau sau day:

1. Mua c6 ky han cong cu chuyen nhuogng, gxay t& c6 gid khéc 1a viée td
chuc tin dung mua va nhén chuyen nhuong quyén so hitu cong cu chuyén
nhuong, giay to co gia khac chua dén han thanh toén toan bo s6 tién ghi trén
cong cu chuyen nhuong, gidy to ¢6 gia khac tir khach hang, dong thoi khach
hang cam két s& mua lai cdng cu chuyén nhuong, glay to co gia khac d6 sau mot
khoang thoi gian dugc xac dinh tai hop déng chiét khau.

2. Mua ¢6 bao luu quyén truy doi cong cu chuyen nhuong, gidy t& c6 gia
khac la viée t6 chuc tin dung mua va nhén quyén s& hitu cong cu chuyén
nhuong, gidy to ¢o gid khac chua dén han thanh toén toan b6 sé tién ghi trén
cong cu chuyén nhuong, gidy to co gia khac tir khach hang; khach hang phai co
trach nhiém hoan tra d6i vai sb tién chiét khau, 13i chiét khau, cac loai phi ¢6
lién quan dén hoat ~dong chiét khau theo thda thuén trong hop dong chiét khau
trong truong hop t6 chirc tin dung khong nhéan duoc day du s6 tién dugc thanh
toan tir nguoi ¢6 trach nhiém thanh toan céng cu chuyén nhuong, nguoi phat
hanh giay to c6 gia khac.

Piéu 10. Gia, thoi han, l3i suat chiét khiu va cac loai phi lién quan

1. Gia chiét khau do té chuc tin dung va khéach hang thoa thuén trong hop
dong chiét khéu trén co s gia trj thanh toan khi dén han thanh toan, muc do rui
ro cta cong cu chuyén nhuong, gia tr gidy to co gia khac, 1ai suat chiét khau
thoi han con lai ctia cong cu chuyén nhuong, gidy to c6 gia khéac va cac yéu t6
khac.

2. Thoi han chiét khiu do té chuc tin dung va khach hang thda thuan trong
hop dong chiét khau nhung khong vuot qua thoi han thanh toan con lai cua cong
cu chuyén nhuong, gidy to co gia khac; dbi qy! gidy to co gia khac do td chuc
tin dung khac phét hanh, thoi han chiét khau téi da 1a dudi 01 nam.

3. Lai suét chiét khau:

a) T6 chtre tin dung va khach hang thoa thuan trong hop dong chiét khu vé
murc 14i suat chiét khdu phu hop véi quy dinh cua phap luét;

b) Lai sudt ap dung dbi véi sé tién chiét khdu qué han do t6 chirc tin dung
va khach hang théa thuan trong hop dong chiét khau nhung khong vuot qua
150% l4i suat chiét khau da 4p dung trong thoi han chiét khau;



c) Lai suat ap dung dbi véi sb tién 1ai cham tra do té chirc tin dung va
khach hang thoa thuén trong hop dong chiét khau nhung khong vuot qua
10%/nam tinh trén s6 du 13i cham tra tuong Umg voi thoi gian cham tra;

d) Truong hop dong tién chiét khau 1a ngoai té, td chic tin dung va khach
hang thoa thuén trong hop dong chiét khau thu 13i chiét khéu bing ngoai té hoic
quy ddi ra dong Viét Nam theo ty gia thoa thuan.

4. Céc loai phi c6 lién quan dén hoat dong chiét khau do té chuc tin dung
va khach hang thoa thuén trong hop dong chiét khau, phu hop vdi quy dinh cua
phép luat.

Piéu 11. Hop d(‘A)ng chiét khiu
Hop ddng chiét khéu duoc lap thanh van ban, truong hop 1a hop dong dién

tr thue hién theo quy dinh cta phép luét vé giao dich dién tur. Hop ddng chiét
khéu bao gbm ti thiéu cac ndi dung chinh sau:

1. Tén va dia chi cta t chire tin dung chiét khau.

2. Ho va tén, dia chi, so dinh danh ca nhan hoac s6 ho chiéu d01 voi khach
hang la ca nhéan; tén, ma so doanh nghiép hoic sé dinh danh cta té chie, hoédc
ma dinh danh dién ttr cta to chire, dia chi tru sé chinh, ngudi dai dién theo phap
luat dbi voi khach hang 1a t6 chec.

3. Cac thong tin chinh cda cong cu chuyén nhuong, gidy to c6 gia khac
dugc chiét khau.

4. Gia chlet khéu, muc dich st dung s6 tién chlet khau, dong tién chiét
khau, dong tlen mua lai, thoi han chiét khdu, 1ai suét chiét khau, cac loai phi
lién quan, quyén va nghia vu cua céc bén, céc truong hop cham dut hop dong
chiét khdu truée thoi han, xi ly vi pham hop déng.

5. Céac noi dung khéac do cac bén théa thuan phu hop véi quy dinh cua
phép luat.

Diéu 12. Thi tuc chiét khiu cong cu chuyén nhwong, gidy to c6 gia
khac

1. Khi khach hang c6 nhu cau chiét khau, t6 chuc tin dung phai yéu céu
khach hang cung cap tai liéu, dit li¢u theo quy dinh ‘tai khoan 2 Diéu nay. T6
chirc tin dung tham dinh dénh gid muc dich st dung sé tién chiét khau hop phap,

kha néng tai chinh cta khach hang va kha nang thanh toén cta cong cu chuyen
nhuong, gidy to co gla khac dé ra quyét dinh thuc hién hoat dong chiét khau.

2. Khi ¢6 yéu céu tir td chirc tin dung, khach hang phai cung cép cho td
chuec tin dung:

a) Tai liéu, dir liéu chung minh kha nang tai chinh cua khach hang, phuong
an stir dung s6 tién chiét khu kha thi, muc dich st dung sb t1en chiét khau hop
phap; tai liéu, dir liéu chimg minh cong cu chuyén nhuong, gidy to ¢o gia khac
c6 du diéu kién chiét khéu theo quy dinh tai Thong tu nay; tai liéu, dir liéu khac
do t6 chirc tin dung huéng dan;



b) Théng tin Ve nguoi co lién quan cia khach hang theo quy dinh tai khoan
24 Piéu 4 Luat sb 32/2024/QH15 trong trudng hop quy dinh tai khoan 5 Diéu
nay.

Théng tin vé ‘nguoi co lién quan la ca nhén, bao gom ho va tén; sb dinh
danh ca nhén; quoc tich, s6 ho chiéu, ngay cap, noi cap doi véi ngudi nude
ngoai; mbi quan hé véi khach hang.

Théng tin vé& ngudi ¢6 lién quan la t6 chic, bao gém tén, ma s6 doanh
nghiép, dia chi tru s0 chinh cta doanh nghiép, s6 Gidy ching nhén dang ky
doanh nghi¢p hodc gidy to phap ly twong duong, nguoi dai dién theo phap luat,
mbi quan hé véi khach hang.

3. Khi t6 chirc tin dung chap thuan chiét khau cho khach hang, khach hang
chuyén giao ngay va thyc hién cac thu tuc vé chuyén nhuong cong cu chuyén
nhuong, chuyén quyén s& hiru gidy to c6 gia khac cho td chic tin dung theo quy
dinh cua phap luat.

4. Truong hop chiét khau theo phuong thirc mua c6 ky han, khi khach hang
hoan thanh nghia vy cam két mua lai cong cu chuyén nhuong, gidy to co gia
khéc, to chirc tin dung chuyén giao ngay va thuc hién cdc thu tuc vé chuyén
nhuong cong cu chuyén nhuong, chuyén quyén so hitu gidy to co gia khac cho
khach hang theo quy dinh cua phap luét.

5. Quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu nay ap dung trong truong hop:

a) Tai thoi diém dé nghi chiét khau tai ngan hang thuong mai, ngan hang
hop tac x3, chi nhanh ngan hang nudce ngoai, khach hang c6 téng mirc du ng cip
tin dung (bao gdm ca sb tién dang dé nghl chiét khau) 16n hon hogc bang 0,1%

vén tu c6 cua ngan hang thuong mai, ngan hang hop tac x3, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai do tai cubi ngay lam viéc gan nhat;

b) Tai thoi diém dé nghi chiét khau tai cong ty tai chinh téng hop, cong ty
tai chinh chuyén nganh, khach hang ¢6 tong muc du no cp tin dung (bao gém
ca s tién dang dé nghi chiét khau) 16n hon hodc bang 0,5% von tu cd cua cong
ty tai chinh téng hop, cong ty tai chinh chuyén nganh dé tai cudi ngay lam viéc

gan nhét;

c) Truong hop td chirc tin dung c6 vén tu c6 4m, cac ty 1€ trén duoc xac
dinh trén von diéu 1é dbi voi ngan hang thuong mai, cong ty tai chinh tong hop,
cong ty tai chinh chuyén nganh, ngan hang hop tac x4; hoidc vén duoc cap dbi
vdi chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

6. Trinh tu, tht tuc chiét khdu cong cu chuyen nhuong, glay to c6 gia khac
dugc quy dinh cu thé trong quy dinh ndi bo vé hoat dong chiét khiu cta td chirc

tin dung.
Piéu 13. Hoat dong chiét khAu bing phwong tién dién tir
1. T6 chire tin dung va khach hang duoc lua chon thuc hién hoat dong chiét

khiu bang phuong tién dién tir (sau day goi la hoat dong chiét khau dién tu).
Viéc thuc hién hoat dong chiét khau dién t phi hop véi quy dinh tai Thong tu



nay; quy dinh cua phap luét vé phong, chong ria t1en giao dich dién t; bao vé
dit li¢u ca nhan; an toan, bao mat cho viéc cung cip dich vu truc tuyén trong
nganh ngan hang va cac quy dinh cta phép luét c6 lién quan.

2. T6 chirc tin dung tu quyét dinh bién phép, hinh thtrc, cong nghé thuc
hién hoat dong chiét khau dién t ddi véi toan b hodc ting khau trong quy trinh
nghiép vu phu hO’p voi quy dinh cua phdp lut, chiu trach nhiém vé rui ro phat
sinh (néu co) va phai dam bao céc yéu cau téi thiéu sau:

a) Bién phap, hinh thuec, cong ngh¢ duoc t6 chuc tin dung lua chon phai
dam bao tuan thu cac quy dinh ve an toan, bao mat theo quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudc;

b) Ap dung cdc hinh thie xac thyc giao dich dién tu dé xac nhan viéc
khach hang chap thuan véi td chuc tin dung khi thyc hi¢n cdc giao dich dién tu
trong qué trinh thuc hién hoat dong chiét khau dién tu theo quy dinh cua phap
luét;

¢) Truong hop thuc hién nhan biét va xac minh théng tin nhén biét khach
hang bing phuong tién dién tir khi khach hang lan dau thiét lap mdi quan hé voi
t6 chirc tin dung, t6 chue tin dung phai thuc hién nhéan biét va xac minh théng tin
nhan biét khach hang nhu viéc nhan biét, x4c minh thong tin nhén biét khach
hang theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc vé viée mé va st dung tai khoan
thanh ton tai to chirc cung tmg dich vu thanh toan;

d) Tru’ong hop khach hang da thiét 1ap quan hé tai t6 chirc tin dung va hoan
thanh viéc nhén biét, xac minh thong tin nhan biét khach hang, t6 chirc tin dung
duoc quyét dinh viéc ap dung céac bién phap, hinh thuc, cong nghé dé x4c minh
thong tin nhan biét khach hang phuc vu hoat dong chiét khau dién tir dam bao
phtt hop véi cac thong tin d biét vé khach hang;

d) Luu trlt, bao quan day du, chi tiét déi véi cac tai lidu, théng tin, dir li¢u
nhan biét khach hang trong qué trinh thuc hién hoat dong chiét khau dién tu.
Céc thong tin, dir liéu phai dugc luu trit an toan, bao mat, duoc sao luu du
phong, dam bao tinh day du, toan ven cua di liéu dé phuc vu cho cong tac kiém
tra, d6i chiéu, xac thyc khach hang trong qua trinh thyc hi¢n hoat dong chiét
khau dién tu; giai quyét tra soat, khleu nai, tranh chép va cung cép thong tin khi
¢6 yéu cau tlr co quan co tham quyén. Thoi gian luu tri, bao quan thuc hién theo
quy dinh ctia phap luat vé phong, chéng rtra tién va phéap luat vé giao dich dién
tu;

e) Thuc hién kiém tra, danh gia mirc do an toan, bao mat cua bién phap,
hinh thtrc, cong nghé va thuc hién tam dung cung cap dich vu dé nang cép,
chinh stra, hoan thién trong trudng hop c6 ddu hiéu mét an toan;

g) Phan cong trach nhiém cu thé cta timg c4 nhan, bd phan xdy dung, th1et
lap va van hanh hé théng thong tin phuc vu khéu thim dinh va quyét dinh cap
tin dung trong hoat dong chiét khau dién tir. Truong hop ¢6 rti ro phét sinh, to
chtic tin dung phai ¢6 co ché dé xac dinh tung c4 nhan, bd phan chiu trach



nhiém va xir 1y kip thoi cac van dé, rii ro phat sinh dé dam bao hi¢u qua, an toan
trong qua trinh thuc hién hoat dong chiét khau dién tt cta td chue tin dung.

3. H¢ thong thong tin thyc hién hoat dong chiét khau dién tir phai tuan thu
theo quy dinh veé bao dam an toan h¢ thong thong tin cap do 3 tro 1én theo quy
dinh ctia phap luat vé bao dam an toan h¢ thong théng tin theo cp do, quy dinh
cia Ngan hang Nha nudc vé an toan hé thong thong tin trong hoat dong ngan
hang.

Piéu 14. Quyén va nghia vu khach hang

1. Khach hang ¢ quyén:

a) Lua chon t6 chtic tin dung dé dé nghi chiét khau coéng cu chuyén
nhuong, gidy to c6 gia khac;

b) Tir chéi céac yéu cau cta td chirc tin dung khong ding véi théa thuan
trong hop dong chiét khiu va quy dinh cta phap luat;

c¢) Nhén lai cong cu chuyen nhuong, gidy to ¢6 gia khac tir td chuce tin dung
theo théa thuan trong hop dong chiét khau;

d) Dugc mua lai cong cu chuyén nhuong, gidy to c6 gia khac truéc han
chiét khiu néu duoc té chirc tin dung chip nhén;

d) Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Khéch hang co6 nghia vu:

a) Thuc hién dung céc ndi dung da thoéa thuan trong hop dong chiét khau;

b) Cung cap cac thong tin, tai lidu, dit liéu theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
12 Théng tu nay;

¢) Chiu trach nhiém trude phép luét vé tinh hgp phap cua cong cu chuyén
nhuong, gidy to c6 gia khac duoc chiét khiu tai td chtrc tin dung;

d) Cung cép thong tin, tai liéu, dir liéu trung thyc, chinh xéc, day du, kip
thoi va phai chiu trach nhiém vé viéc cung cip thong tin, tai liéu, dit lidu dé;

d) Céc nghia vu khac theo quy dinh cta phap luét.
Piéu 15. Quyén va nghia vu ciia td chire tin dung
1. T6 chire tin dung c6 quyén:

a) Yéu cau khach hang cung cép cac thong tin, tai liéu, dir liéu theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 12 Théng tu nay;

b) Tb chire tin dung cé quyen cham dut viée chiét khau, thu hf)i sO tién
chiét khau trude thoi han chiét khdu néu _phat hién khach hang cung cép thong
tin sai su that, vi pham hop dong chiét khau;

¢) T6 chuc tin dung cé quyén kiém tra, gidm sat viéc su dung sb tién chiét
khau cua khach hang,

d) Céc quyén khac theo quy dinh cua phéap lut.

2. T chuc tin dung co6 nghia vu:
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a) Thuc hién dung cac néi dung da thoa thuén trong hop dong chiét khau;

b) Lam thu tuc va thuc hién chuyen nhuong cong cu chuyén nhuong,
chuyén nhuong quyén s& hitu gidy to c6 gia khéc cho khach hang theo quy dinh
cua Ludt s6 49/2005/QH11, phap luat c6 lién quan khi khach hang thanh toan
day dti s6 tién chiét khau, 131 chiét khiu, cac loai phi ¢6 lién quan dén hoat dong
chiét khau theo thda thuan trong hop dong chiét khau;

¢) Thuc hién bao quan, st dung céng cu chuyén nhuong, gidy to c6 gid
khac theo quy dinh cta phép luat;

d) Té chuc tin dung phai ban hanh quy dinh ndi bo dé thuc hién hoat dong
chiét khiu, bao gdm ca hoat dong chiét khéu dién tir, phu hop véi quy dinh tai
Théng tu nay, Luat s6 32/2024/QH15 va phdp luat ¢ lién quan;

d) Cac nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 16. T6 chirc thue hién

Thu trudng cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc Viét qNam, td chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai chiu trach nhiém to chirc thuc hién
Thong tu nay.

Diéu 17. Hiéu luc thi hanh
1. Théng tu néy c6 hiéu luc tir ngay O thang 3 nim 2026.

2. Thong tu 5O 04/2013/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong chiét khau cong
cu chuyén nhuong, glay td c6 gia khac cua td chic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai do1 voi khach hang va Théng tu s6 21/2016/TT- NHNN sua
doi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 04/2013/TT-NHNN quy dinh vé hoat
dong chiét khau cong cu chuyén nhuong, glay to c6 gia khac cua td chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dbi véi khach hang hét hiéu luc ké tu
ngay Thong tu nay co6 hiéu luc thi hanh.

Piéu 18. Piéu khoan chuyén tiép

Péi véi cac hop dong chiét khau duoc ky két trude ngay Thong tu nay co
hiéu luc thi hanh, t6 chirc tin dung va khéach hang tiép tuc thuc hién cac noi dung
trong hop dong chiét khau da ky két phu hop véi quy dinh cua phap luét c6 higu
luc thi hanh tai thoi diém ky két hop dong chiét khau do. Truong hop thoa thuan
stra d6i, bo sung hop ddng chiét khau, ndi dung stra déi, bd sung phai phu hop
v6i1 quy dinh tai Thong tu nay va phép luat cé lién quan./
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