il Sl 56 368/2025/ND-CP
g 12 namt 2025 cua Chinh phi)

TO CHU'C CUNG UNG DICHNU- G ONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phiie

S6: oo ngay..... thang ....... nam....

2 BAO CAO )
TRIEN KHAT HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TIEN DI PONG
Kinh giri:  B6 Khoa hoc va Cong nghé

Ngén hang Nha nudc Viét Nam
Bo Cong an

1. Tén t6 chirc hoat déng cung tng dich vu Tién di dong;
- Tén day du bang tiéng Viét:

- Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co):

- Tén dy du bing tiéng Anh (néu cb):

- Tén viét tit bang tiéng Anh (néu co):

- Tén giao dich (néu cd):

2. Gidy phép thanh lap/Glay ching nhan dang ky doanh nghlep/Glay ching
nhén dang ky kinh doanh s0... dugc cap béi...... ngdy.... thang....

3. Mi sb doanh nghiép: ........co........
4. Pia diém dit tru s& chinh:

5. Gidy phép hoat dong cung tmg dich vy trung gian thanh toan d6i véi dich
vu vi dién tir: Gidy phép sé ngay  (thoi han hiéu luc dén ngay thang nam...).

6. Gidy phép cung cép dich vu vién thong c6 ha tang mang, loai mang vién
thdng cong cong di dong mit dat sir dung bing tan s6 vo tuyen dién hodc la cong
ty con dugc cong ty me c6 Gidy phép cung cap dich vu vién théng c6 ha tang
mang, loai mang vién thong cong cong di dong mat dat su dung béng tan s6 vo
tuyen dién cho sur dung ha tang, mang ludi, dit lidu vién thong: Gidy phép
s6 ngdy  (thoi han hiéu luc dén ngay thang nam...).

7. Thoi gian bt diu cung tmg dich vu Tién di dong ra thi truong cho khach

Thyc hién theo quy dinh tai khoan Diéu Nghi dinh s6  /2025/ND-CP
cua Chinh phu quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu Tlen di dong, ching toi
bdo cdo vé viée trién khai hoat dong cung tmg dich vu Tién di déng véi thong tin
nhu trén.



.2

Ching t6i cam két duy tri caciti€u chi hoat dong va chap hanh nghiém chinh
cac quy dinh tai Nghi dinh s6 /2025/ND-CP ngdy cua Chinh phii quy dinh vé hoat
dong cung tmg dich vu Tién di déng, cde quy dinh khac cua phap ludt; chiu hoan toan
trach nhi¢m vé tinh chinh xac, trung thuc ddi véi cac néi dung, théng tin cung
cép. Néu vi pham, chung t61 xin chiu hoan toan trach nhiém trude phép luét.

NGUO1 PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUATO CHUC
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)



STT Noi dung Tiéu chi cy thé
I | Giéi thigu chung vé | - Co céu tb chirc cua td chirc cung umg dich vu
t6 chuc, don vi dugce Tién di dong; don vi duoc phén cong trién khai
phan cong trién khai | hoat dong cung tng dich vu Tién di dong.
hoat dong cung {mg | - Nhan sy chu chét, can b k§ thut.
dich vu Tién di dong | - C4c ngi dung lién quan khac (néu cd)
2 | Cac quy trinh nghiép | - Pham vi cung Umg.

vu k¥ thuét cia dich
vu

- i tuong khach hang.

- So @6 va dién giai cic bude mé tai khoan Tién di
dong (trong d6 c6 quy trinh vé mé tai khoan Tién
di dong béng phuong tién dién tir), dinh danh tai
khoan Tién di déng dam bao dap ung vé déi tuong
khach hang str dung tai khoan Tlen di dong, dam
bao mét khach hang dugc ma t6i da mét tai khoan
Tién di dong tai mot to chirc cung tmg dich vu Tién
di dong.

- C6 phuong 4n dé phat hién, canh béo, xir ly déi
v6i truong hop 1 khach hang sir dung nhiéu loai
gidy tor tuy thén khac nhau dé dang ky nhidu tai
khoan Tién di dong (vi du ra so4t dinh ky thong tin
khéch hang co trung ho tén, ngady thang nam sinh
dé danh gid, xir Iy yéu ciu khach hang tuan thu quy
dinh dich vu...).

- C6 phuong an phat hién, cénh béo, xur Iy dbi véi
truong hop mgt khach hang str dung nhiéu hon 01
s6 thué bao vién thong tai t6 chirc cung tmg dich
vu Tién di dong va tlep tuc ding ky sir dung nhiéu
hon 01 tai khoan Tién di dong twong ung vai tiing
s6 thué bao vién théng ma khach hang dang sir
dung.

- So 6 va dién giai cac bude thyuc hién nghiép vu
dich vu Tién di dong

- Quy trinh dong tién tir luc khai tao giao dich dén
lic quyét todn nghla vu gifra cac bén lién quan.
- Phuong an cu thé dé quan 1y tach bach tai khoan
Tién di dong voi tai khoan cua SIM di dong.




STT

Noi dung

\ A ’ A
\ Tiéu chi cu the

Co ché dam béo kha
ning thanh toan d6i
véi dich vy Tién di
dong

- Viéc mé tai khoan ddm bao thanh toan cho vidc
cung ung dich vu Tién di dong.

- Viéc duy tri tong s6 du trén tht ca cac tai khoan
dam béo thanh toén cho dich vu Tién di déng.

- Muc dich sir dung tai khoan dam bao thanh toan
cho dich vu Tién di dong.

Quy trinh kiém tra,
kiém soat noi bod

- Xy dung quy dinh ni bd vé kiém tra, kiém soat
ndi bo, trong do cé cic ndi dung bao gbébm: Muc
dich, yéu cau; trinh ty thyc hién; trach nhiém cua
bd phan lién quan.

Quy trinh quan 1y rui
ro, dam bdo an toan,
bdo maét

- Quy dinh quén ly rii ro, dam bao an toan, bao
mét dam bao tudn thu cac quy dinh cuia Ngéin hang
Nha nuéc Viét Nam trong hoat dong ngén hang
dién tir.

- Quy dinh v& viée lap, sir dung, bao quan, luu trir
ching tir dién tir theo quy dinh cta phéap luat vé
giao dich dién tir trong hoat dong ngéan hang.
- Dénh gi4 céc riii ro c6 thé xay ra va cac bién phap
quan ly rui ro twong Ung trong qua trinh cung trng
dich vu Tién di dong.
- Xay dung quy trinh ndi bo vé chinh sach, bién
phéap xu ly r1'1i ro cu thé.

- Quy dinh vé phuong an dam bao an ninh théng tin
d6i voi co sé ha tAng vién théng, cong nghé théng
tin ctia hé thong, dich vu.

Quy trinh lya chon,
quan ly diém kinh
doanh

- Tiéu chi lwa chon diém kinh doanh. Lya chon
diém kinh doanh dam bao sb luong diém kinh
doanh trén dja ban cap xd (khéng bao gbm
phuong) tai cac tinh, thanh phd tryc thuge trung
wong chiém t6i thiéu 50% so voi téng s6 luong
dlem kinh doanh cua té chirc cung tmg dich vu
Tién di dong.

- Té chirc cung tng dich vy Tién di dong xay dung
cé4c tiéu chi cu thé danh gia nang luc (tai chinh, co
s& vét chét, nhéan sy) cua cac diém kinh doanh 1am
co s8¢ cho vigée xac dinh han mirc giao dich ngay,
han mitc giao dich thang cta timg diém kinh doanh.
- T6 chure cung tmg dich vu Tién di dong c6 co ché
kiém soét va chiu trich nhi¢m toan dién dbi véi
moi hoat ddng va i ro phat sinh tai cac diém kinh
doanh.




STT

Néi dung

Tiéu chi cu thé

- Tb chirc cung img dich vu Tién di dong phai ap
dung bién phap, hinh thirc cong ngh¢ tai cac diém
kinh doanh dé nhén biét va xéc thuc chinh xdc
khach hang khi khich hang ding ky va sir dung
dich vy Tién di dong tai diém kinh doanh, khong
dé xay ra tinh trang mo tai khoan Tién di déng vi
pham phap luét.

- T6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong xay dung
co ché kiém soét cac - giao dich tién mat (nap tién
mit vao tai khoan Tién di dong, rit tién mat tir tai
khoan Tién di dong) phat sinh tai cac diém kinh
doanh dam bao nhan biét va kiém soat duge chinh
xac so tién da nhan cta khach hang; dbi soat véi
tong sb du tai khoan Tién di dong cua khach hang;
dam bao s6 tién cac diém kinh doanh da nhan cua
khach hang phai dugc nap twong g theo ty 1 1:1
vao tai khoan Tién di dong cua khach hang. T
chic cung tmg dich vu Tién di dong phai chiu
trach nhiém trong trudng hop xay ra mét tién trong
tai khoan Tién di déng cta khach hang (trir cac
trudng hop 16i phat sinh tir phia khach hang) hodc
s6 tién duoc ghi cd vao tai khoan Tlen di dong
khong tuong tng theo ty 1& 1:1 v&i sb tién khach
hang da nap vao tai khoan.

- T6 chirc cung ung dich vu Tién di dong phai xdy
dung co ché kiém soét, kiém toén ndi bo, yéu cau

vE néng cao, dao tao nghi€p vu cho nhén su tai cac
diém kinh doanh.

- T6 chirc cung tng dich vu Tién di dong yéu cau
céc diém kinh doanh giri bdo c4o dinh ky va bao
cao ngay cic giao dich bét thmmg, dang ngo cho
t6 chirc cung (g dich vu Tién di dong.

- T6 chire cung tmg dich vu Tién di dong xay dung
co ché dam bao an toan thanh ton cia céc diém
kinh doanh; x&y dung quy trinh xir 1y giao dich
gilra t6 chirc cung tng dich vu Tién di dong va céc
d1em kinh doanh dm véi timng nghiép vu; quy trinh
dbi soat, thanh, quyet toan; quy trinh xir 1y tra sodt,
khiéu nai, tranh chép cta khach hang déi véi glao
dich phét sinh tai cac diém kinh doanh.




STT

N¢i dung

Tiéu chi cy thé

Cic nguyén tic
chung va quy dinh
ndi bo vé phong,
chbng rira tién, tai
tro khing bd va tai
trg phd bién vii khi
huy diét hang loat

- Céc nguyén tic chung vé phong, chéng rira tién,
tai trg khung bd, tai tro pho bién vii khi huy diét
hang loat.

- Quy dinh ndi bo vé phong, chéng rira tién, tai tro

khiing bd, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat
phu hop véi quy dinh cta phép ludt ve phong,
chéng rira tién, tai trg khiing bd, tai tro phd bién
vii khi huy diét hang loat.
- Thiét 1ap co ché phéi hop, cung cap thong tin cho
co quan quan ly nha nudc cé tham quyén (Bo
Cong an, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Bo
Khoa hoc va Cong nghé) vé cac tai khoan Tién di
déng co dau higu lién quan dén hoat dong pham
t01, cd hanh vi vi pham phap ludt, cac giao dich bat
thudng, dang ngd (thong tin cung cép bao gom
toan bo thong tin luu trir vé tai khoan Tién di
dong); xdy dung co ché tam khoa, déng bang cac
tai khoan Tién di d6ng vi pham ngay khi phat hién
d4u hidu vi pham phép luét.

Quy trinh vé quan ly
don vi chap nhan
thanh toan

- Lua chon, ky két Hop ddng hodc thoa thuén véi
don vi chap nhén thanh to4n dam bao don vi chip
nhan thanh toén kinh doanh c4c nganh nghé, hang
hoa, dich vy hop phép theo quy dinh cua phap luét
Viét Nam.

- Giam sat, kiém tra dbi v&i cac don vi chép nhén
thanh todn trong qua trinh thye hién Hop dong.

- Thi tuc nhén biét, xac minh don vi chép nhén
thanh toan, phan loai theo mirc d6 rui ro.

- Hop ddng véi don vi chip nhén thanh toan vé
viéc tré thanh don vi chip nhén thanh toén.

- Hop ddng véi cac bén lién quan dé phat trién don
vi chip nhan thanh toan.

Quy trinh va thu tuc
giai quyet yeu cau
tra soat, khiéu nai,
tranh chép

- Quy dinh v& viéc gidi quyét hodc tra 161 céc khiéu
nai, tra soat ciia khach hang, trong d6 thé hién rd:
Céc kénh tiép nhan, b phén tiép nhén, cic budc
huéng din khach hang khiéu nai, khau xir Iy khiéu
nai trong ndi bd t6 chirc cung tmg dich vu Tién di
déng va khi phai phdi hop véi cac don vi lién quan.
- Quy trinh, thu tuc, traich nhiém cu thé cla timg
bén lién quan, thoi gian thyc hién timg budc va két
qua tra lai cho khach hang khiéu nai.




STT

Noi dung

Tiéu chi cu thé

10

Cong cu quan ly nha
nuoc

- Noi dung vé cung cép cong cu dé Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, c6 thé truy cap hé théng dé giam
sét theo thoi gian thyc tdng sé dur cuia céc tai khoan
Tién di déng va s6 tién trén cdc tai khoan dam bao
thanh todn cho dich vu Tién di déng cta td chuc
cung tmg dich vu Tién di dong.

- N6i dung vé cung cép cong cu cho Bo Cong an,
B6 Khoa hoc va Cong nghé giam sat hoat dong
cung tmg dich vu Tién di dong.




TO CHUC CUNG UNG DICH VU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Doc lap - Tu do - Hanh phice

B cconan Ha Néi, ngay ... thdng ... nam ...

) BAO CAO )
VE VIEC HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TIEN DI PONG
(Ky bao cao: Quy/Nam)

Kinh gtri: - Ngan hang Nha nude Viét Nam;
- B6 Khoa hoc va Cong nghé;
- B6 Cong an.

_ L V& bao cio sb liéu hoat dong cung ing dich vu Tién di dong (theo 11
Mau bao cao dinh kém)
II. V@& két qua thwe hién hoat dong cung ving dich vu Tién di dong
1. Panh gia két qua hoat dong cung tng dich vu Tién di dong trong ky béo
céo.
2. Béanh gia chét lugng dich vu, tinh hinh ri ro, su ¢6 duoc phat hién.
3. Nhiing thay déi co ban trong quy dinh, quy trinh, thii tuc (néu cé).

4. Nhitng thay dbi co ban v& co s& vat chit, ha tang k¥ thuat, giai phap cong
nghé, an ninh bao mét (néu co).

6. Viéc duy tri cac tiéu chi hoat dong cung ting dich vu Tién di dong.
7. Cac van @ lién quan khéc (néu co).

III. Khé khin, vueéng mic va dé xuit, kién nghi (néu cé)

1. Khé khan, vuéng méc; nguyén nhan ctia khé khin, vudng mac.

2. Pé xuit, kién nghi.

Noi nhin: NGUOI DAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC
- Eg: trén; (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
Dinh kéem:

- 11 mau bdo céo.



] ' ’ MAu sb 01
TO CHU'C CUNG UNG DICH VU

BAO CAO TONG QUAN TiNH HINH CUNG UNG DICH VU TIEN DI DONG
(Ky bdo cdo: Quy: /Nim: )

Pon vi tinh: Triéu VND

S6 | Phatsinh (Ting, gidm) S6 | Ting,

diu trong ky béo cdo cubi |giam so
. o kY |Théing/| Thing/ | Thing | ky |véiky
STT Chi tiéu bdo | Quy Quy Quy o | manto
cio | .. cdo | (%)
@ | @ 3) ) (5) (6)

So6 lrgng khach hang ding ky va
sir dung dich vu (=1.1 +1.2)

So lugng khach hang dang ky st dung

L1 | dich vivtrygo tifo tai didm kinh doanh

S6 lugng khach hang ding ky su
1.2 | dung dich vu théng qua phuong
tién dién tir

5 S6 lwgng tai khoan Tién di dong
dang hoat dong

Sé lwgng diém kinh doanh
(=3.1+3.2)

Trong dé: S6 lwong diém kinh
doanh 6 dja ban cdp xa (khéng bao
gom phwong) tai cdc tinh, thanh
phéd truc thuge trung wong

Diém kinh doanh do chinh t5 chirc

- cung tmg dich vu thiét 1ap

Diém kinh doanh do to chirc cung

2 tmg dich vu ky hop déng tiy quyén

S6 hrgng don vi chdp nhén thanh
toin

Trong dé: Sé luong dom vi chap
nhdn thanh todn do té chirc cung
ung dich vy T ién di dong truc tié;v
phat trién

5 | Tong sb dur tai khoén Tién di dong

Tong sb dw tai khodn dam bio
thanh toan cho dich vu Tién di dong

NGUOI LAP BANG NGUOT PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)



1. Thoi han gii bdo cdo:

- Béo cdo quy: Thuc hién bao cao tir quy 1 dén quy 111 (Ky bao cdo quy duogc tinh
tur ngay 01 thang dau quy dén het ngdy cudi cing cta thang cudi quy); cham nhét 1a
ngdy 15 cta thang dau tién quy tiép theo.

- Bdo cdo ndm (Ky bdo cdo nim duoc tinh tr ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang
12): cham nhét vao ngay 20 cua théng d4u nam tiép theo ngay sau ky bdo céo.

2. Phuwong thikc giki bdo cdo: Béo cdo bang van ban hoic béo cdo dién tir.

3. Hudng dén lap bdo cdo:

Chi tiéu 1: Thong ké toan bd sé lwong khach hang ding ky va sir dung dich vu
Tién di dong tai T6 chirc cung ung dich vu.

Chi tiéu 1.1: Thong ké toan bg s6 luong khéch hang dang ky sir dung dich vu Tién
di dong truc tiép tai diém kinh doanh.

Chi tiéu 1.2: Thong ké toan bd sb lwong khach hang ding ky str dung dich vu Tién
di dong thong qua phuwong tién dién tir.

Chi tiéu 2: So luong tai khoan Tién di dong dang hoat dong 1a s6 lugng tai khodn
Tién di dong do td chirc cung ung dich vu mé cho khach hang (khong bao gom cac tai
khoan Tién di dong bi dong, hiry bo) c6 phat sinh it nhat mét giao dich trong vong 12
thang tinh dén ngay béo cdo (khong bao gom céc giao dich thu phi, cac giao dich khéng
phat sinh gid tri tién t& nhu: vén tin, sao ké, khiéu nai...).

Chi tigu 3: Thong ké sb luong diém kinh doanh cua té chirc cung Ung dich vu

Trong d6: (*) S6 lupng diém kinh doanh trén dia ban cap xd (khéng bao gom
phuong) tai cdc tinh, thanh pho tryuc thudc trung wong ld s6 lwong diém kinh doanh cé
noi dat try so trén dia ban cap xa (khéng bao gom phuong) tai cdc tinh, thanh phé truc
thugc trung uong.

Chi tiéu 3.1: Théng ké s6 hrgng diém kinh doanh do chinh t& chirc cung ung dich
vu thiét lap.

Chi tiéu 3.2: Théng ké sb lugng dlem kinh doanh do tb chirc cung tmg dich vu
thye hién thi diém ky hop déng uy quyén.

Chi tiéu 4: Thong ké sb lwong don vi chap nhén thanh toén bang Tién di dong cia
t6 chirc cung ung dich vu.

Chi tleu 5: Thong ké tong s6 du At ca cAc tai khoan Tién di dong cua cac khach
hang mé tai t6 chirc cung g dich vu.

Chi tiéu 6: Thong ké tong s0 du trén tit ca céc tai khoan dam bao thanh todn tai
ngén hang ctia t6 chirc cung img dich vu.

. - A - ;. - ~ s A A q:a o r oA ) r
Ghi chii: TO chirc cung tng dich vu khong dién s6 lidu vao cic 6 mau x4m.



MAu sb 02
TO CHU'C CUNG UNG DICH VU

BAO CAO SO LIEU GIAO DICH DICH VU TIEN DI PONG
(Ky béo cao: Quy: /Nim: )

DPon vi tinh: Mon/Triéu VND

& Tang,
STT Chi tiéu Tgin-g/ ng:{g/ Tgi“,g/ Tong | gidm so
y ¥ F | otng | vk

trude (%
1 Giao djch ngp tién, nhén tién vao
tai khoan Tién di dong

1.1 Tong s6 Iu-g'ng giao dich nap tién,
) nhén tién = (1.1.1+1.1.2)

T rong‘do Tong \so luwong giao dich
nap tién, nhan tién xu Iy thanh céng

Trong do: Tong 56 luong giao dich nap
tién, nhdn tién xit 1y khéng thanh cong

SH lugng giao dich nap tién mat
1.1.1 ve‘l’o tai khoan Tién di dong tai cac
diém kinh doanh =(1.1.1.1+1.1.1.2)

S6 luong giao dich nap tién mit
vao tai khoan Tién di dong tai cc
diém kinh doanh do chinh t6 chuc
cung tmg dich vu thiét 1ap

1111

S6 luong giao dich nap tién mat
vao tai khoan Tién di dong tai cac
diém kinh doanh do t5 chirc cung
u’ng dich vu ky hop dong uy quyén

1.4.3:2

S6 luong giao dich nhén tién vao
tai khoan Tién di dong théng qua
cic kénh khac (tai khoan thanh
todn, thé ghi ng gin véi tai khoan
thanh todn, vi dién tir, tii khoan
Tién di dong khéc)

Tong gid tri giao dich nap tién,
nhén tién vao tai khoan Tién di
dong (=1.2.1+1.2.2)

Trong d6: Tong gid tri giao dich
nap tién, nhdn tién vao tai khodn
Tién di dgng dwm:' xu ly thanh cong
Trong do: Tong gia tri giao dich
nap tién, nhdn tién vdo tai khoan
Tién di dong dupc xic Iy khéng
thanh cong

1.2




1.2.1

Gia trj giao dich nap tién mat vao
tai khoan Tién di dong tai cac diém
kinh doanh=(1.2.1.1+1.2.1.2)

1.2.1.1

Gia tri giao dich nap tién mit vao
tai khoan Tién di dong tai cac diém
kinh doanh do chinh t6 chirc cung
tmg dich vu thiét lap

Li.1.2

Gia tri giao dich nap tién mat vao
tai khoan Tién di dqng tai cac diém
kinh doanh do t6 chic cung ing
dich vu ky hop déng tiy quyén

1.2.2

Gia tri giao dich nhan tién vao tai
khoan Tién di déng théng qua cac
kénh khéc (tai khoan thanh toan,
thé ghi ng gan véi tai khoan thanh
toan, vi dién tir, tai khoan Tién di
dong khac)

Giao djch rit tien

2.1

Toug s0 lwong glao dich rit tién
mit tir tai khoan Tién di dong tai
céc diém kmh doanh

Trong do: To ong 56 lugng giao dich
rilt tién dugc xu ly thanh cong

Trong do: Téng sé luong giao dich
rut tién dwoc xir ly khéng thanh
cong

S6 lugng giao dich rit tién mat i
tai khoan Tién di dong tai cic diém
kinh doanh

S6 lwong giao dich it tién mg'lt tu
tai khoan Tién di dong tai céc diém
kinh doanh do chinh t6 chirc cung
ung dich vu thiét lap

2.2

Tong gia tri giao dich rit tién
miit tir tai khoan Tién di dong tai
cic diém kmh doanh

Trong do: To ong gid tri giao dich
rit tién duoc xw ly thanh céng

T rong dé: Téng gid tri giao dich
vt tién dwoce xur ly khong thanh cong

2:4:)

Gia tri giao dich rat tién mat tir tai
khoan Tién di dong tai céc diém
kinh doanh do chinh t6 chirc cung
g dich vu thiét lap

222

Gia trj giao dich rat tién mat tir tai
khoan Tién di dong tai cac diém
kinh doanh do tb chic cung ung
dich vu ky hogp dong ty quyén




Giao dich thanh todn

3.1

Tong so lwong giao dich thanh
todn

Trong d6. Tong sé lwong giao dich
thanh todn dwgc xu Iy thanh cong

Trong dé: Tong s6 lwpng giao dich
thanh todn dwoc xir Iy khéng thanh
cong

S6 lugng giao dich thanh toan ndi
dia

S6 lugng giao dich thanh toén &
nudc ngoai

3.2

Téng gié tri giao dich thanh todn

Trong dé: Tong gid tri giao dich
thanh todn dwoc xu Iy thanh cong

Trong dé: Tong gid tri giao dich
thanh toan dwoc xit ly khéng thanh
cong

321

Gia trj giao dich thanh toan ndi dia

3.2

Gia tri giao dich thanh to4n ¢ nuéc
ngoai

Giao d1ch chuyén tién

4.1

Tong s0 lwgng giao dich chuyén
tién=(4.1. 1+4.1.2+4.1.3)

Trong d‘o.‘ Téng 56 lwgng giao dich
chuyén tién duac xu- Iy thanh céng

Trong do: To ong so lwong giao dich
chuyén tién duwgc xir Iy khong
thanh cong

4.1.1

SH luong giao dich chuyén tién dén
tai khoan Tién di dong khac

S6 lugng giao dich chuyén tién dén
tai khoan thanh toén, thé ghi ng
gan vo1 tai khoan thanh toan

4.13

S6 lwong giao dich chuyen tién dén
vi dién tir mo tai t& chirc cung ing
dich vu trung gian thanh todn

4.2

Tong gid tri giao dich chuyén
tién = (4.2. 1+4 2.2+4.2.3)

Trong do. Tong gza tri giao dich
chuyén tién d‘woc xu ly thanh cong

Trong do: To ong gid tri giao dich
chuyén tién dugc xit Iy khong
thanh cong

4.2.1

S6 lwgng giao dich chuyén tién dén
tai khoan Tién di dong khéc




SH lwong giao dich chuyén tién dén
tai khodn thanh toan, thé ghi n¢
4.2.2 | gin voi tai khoan thanh toan mé tai
ngin hang, chi nhanh ngin hang
nudc ngoai

S6 lugng giao dich chuyén tién dén
4.2.3 | vi dién tir m¢ tai to chirc cung ung
dich vu trung gian thanh toén.

NGUOI LAP BANG NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC
(KY, ghi ro ho tén, dong dau)

1. Théi han giri bdo cdo:

- Bao cao quy Thuc hién bao cao tir quy I dén quy III (Ky béo céo quy duge tinh tir
ngay 01 thang dau quy dén hét ngay cudi clung cua thang cudi quy); cham nhat 1a ngay 15 cua
thdng dau tién quy tiép theo.

- Bdo cédo ndm (Ky bado cdo nim dugc tinh tr ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12):
cham nhat vao ngay 20 cia thdng ddu nim tiép theo ngay sau ky bao céo.

2. Phwong thirc givi bdo cdo: Béo cio bang van ban hoic bao cao dién tir.
3. Hudng dén Idp béo cdo:

- Cdc chi ti€u tai muc 1.1, 2.1, 3.1, 4.1 thong ké vé sb luong giao dich phat sinh trong
ky bao céo cua td chire cung ung dich vu.

- Céc chi tiéu tai myc 1.2,2.2,3.2,4.2 thong ké vé gié trj giao dich phat sinh trong ky
béo céo cia t6 chirc cung tng dich vu.

Ghi chii: T6 chic cung tmg dich vu khéng dién s6 liéu vao cac 6 mau xam.



. . ) Mau sb 03
TO CHUC CUNG UNG DICH VU

BAO CAO PIEM KINH DOANH PHAN THEO TiNH THANH PHO
(Ky bdo cdo: Quy: /Nam: )

$6 diu ky Ph“(‘t;:l“g';gtig‘;‘:)g ky s6 cubi ky
DPKD trén DKD trén DKD trén
dia ban c4p dia ban cép dia ban cip
Tinh/ 2 x4 (khong z xd (khong 2 xd (khong
STT | thanh | 1°P8 bao gbm Tomg ! hn gbm o2 | hao gbm
phd 50 phwong) tai 5 phudng) tai i phwong) tai
lwgng < oo | lugng . o | lwgng b G
PKD cac tmh,‘ PKD cdc tmh,‘ PKD cac tmh,‘
thanh pho thanh pho thanh pho
trwe thude truc thuge trire thuge
trung wong trung wong trung wong
()] (2) 3) (4) (©) (6) )
1
2

NGUOI LAP BANG NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC
(Ky, ghi vé ho tén, dong dau)

1. Thoi han giri bdo cdo:

- Bao cao quy: Thue h1c;n bao cdo tir quy I dén quy III (Ky béo cao quy dugc tinh
tir ngay 01 thang diu quy dén het ngdy cudi cling cia thang cudi quy); chdm nhét 1a
ngay 15 cla thang dau tién quy tiép theo.

- Bdo c4o nam (Ky bao cdo nam dugc tinh tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang
12): cham nhét vao ngay 20 cia thang ddu nim tiép theo ngay sau ky béo cao.

2. Phuong thirc giri bdo cdo: Bao céo bang van ban hodc béo co dién tir.

3. Huwdng dén lgp bdo cdo:

- Cot (1) théng ké danh sach tinh/thanh phd c6 hién dién didm kinh doanh cia té
chirc cung tng dich vu.

- Cot (2), (4), (6) théng ké tdng sb lwong didm kinh doanh cua té chirc cung ing
dich vy phén theo tinh/thanh phé.

- Cot (3), (5), (7) théng ké sb luong diém kinh doanh trén dia ban cép xd (khong
bao goém phuomg) tai céc tinh, thanh pho truc thude trung wong cia td chirc cung ung
dich vu.




) , M4u sb 04
TO CHUC CUNG UNG DICH VU

BAO CAO SO LIEU TAI 10 PON VI CHAP NHAN THANH TOAN
(PVCNTT) CO SO LU’(JNG GIAO DICH, GIA TRI GIAO DICH LON NHAT
(Ky bdo cdo: Quy: /Nam: )

Don vi tinh: Mén/Triéu VND

2 Nganh, nghé kinh doanh £ Gia tri
Tén 7ol e £ A So hrgng e
STT DVCNTT (hang héa, dich vu chap nhin ia0 dich giao
thanh todn bang Tién di dpng) | &2* @ dich
) (2) 3) 4
1
2

Tong
cfn

NGUOI LAP BANG NGUOT PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC
(Ky, ghi vé ho tén, dong dau)
1. Thoi han giri bdo cdo:

- Bdo cdo quy: Thyc hi¢n béo cdo tir quy I dén quy 111 (Ky béo cdo quy dugc tinh
tir ngay 01 thang diu quy dén het ngdy cudi cing cta thang cudi quy); cham nhét la
ngdy 15 ctia thang dAu tién quy tiép theo.

- B4o cdo nam (Ky béo cdo nim duoc tinh tu ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang
12): cham nhét vao ngay 20 cua thang déu nim tiép theo ngay sau ky bao cdo.

2. Phwong thirc giri bdo cdo: Bio cio bang van ban hodc bao cdo dién tur.
3. Hudng din lgp bdo cdo:

-Cot (1) thong ké danh sach 10 DVCNTT c6 s lugng giao dich dugc hé thong Xu
Iy thinh céng nhiéu nhét trong ky bao cao va 10 DVCNTT c6 gia tr giao dich dugc h¢
thong xir Iy thanh cong nhiéu nhit trong k¥ bao céo (s6 lugng DVCNTT cén bao cdo ¢b
thé thay doi theo yéu cdu cia NHNN trong timg thoi ky).

- Cot (2) mo ta nganh nghé kinh doanh (hang héa, dich vu chdp nhén thanh toan
bang Tién di déng) cia DPVCNTT.,

- Cot (3) théng ké s6 lugng giao dich thanh toén bang dich vu Tién di dong phat
sinh trong ky bdo cdo cua khach hang tai DVCNTT d4 liét ké tai c6t (1).

- Cot (4) thong ké gié tri giao dich thanh toén bang dich vu Tién di déng phat sinh
trong ky bdo céo cua khach hang tai PVCNTT da liét ké tai cét (1).

Ghi chit: Té chitc cung ting dich vu khéng dién s6 liéu vao cac 6 mau xam.
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TO CHUC CUNG UNG DICH VU

BAO CAO VE TINH HINH RUI RO TRONG HOAT DONG
CUNG UNG DICH VU TIEN DI PONG

(Ky bdo cao: Quy: /ndam )

Pon vi tinh: Moén/triéu VND

STT Chi tidu Dich vu Tién di don
1 Riii ro vin hanh
11 Téng thoi gian xay ra su cd (pht'lt) lam gian doan viéc
cung ung dich vu tir trén 2 gid trong ky bdo cdo
1.2 | sé luong giao dich lién quan dén su’ cO
1.3 | Gi4 tri giao dich lién quan dén su c6
1.4 | Nguyén nhén xay ra rii ro
1.5 | Bién phap xur ly
1.6 | Mirc d¢ ton that
2 | Rii ro gian lan, gia mao —
2.1 | S6 hrong giao dich lién quan dén céc vu viée phét sinh
rui ro
2.2 | Gia trj giao dich lién quan dén cac vu viéc phat sinh
rui ro
2.3 | Nguyén nhan xiy ra rui ro
2.4 | Bién phap xu 1y
2.5 | Mirc d6 ton that
3 | Rairo thanh khoan e
3.1 | Sé luong giao dich lién quan dén thiéu kha ning thanh
todn, chi tra...
3.2 | Gi4 tri giao dich lién quan dén thiéu kha ning thanh
todn, chi tra. ..
3.3 | Nguyén nhén xdy ra rui ro
3.4 | Bién phap xir ly
3.5 | Mirc d6 ton that
4 | Rii ro khic (néu c6) —
4.1 | S6 lugng giao dich lién quan dén céc vu viéc phat sinh
rui ro
4.2 | Gié tri giao dich lién quan dén céc vu viéc phat sinh
rii ro
4.3 | Nguyén nhén x4y ra rui ro
4.4 | Bién phap xur ly
4.5 | Miic d6 t6n thét

NGUOI LAP BANG NGUOT PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC
(K, ghi rd ho tén, dong dau)



11

1. Thoi han giri bao cdo:

- Bdo céo quy: Thuc hién bao cao tr quy I dén quy III (Ky bdo cdo quy duge tinh
tir ngay 01 thang dau quy dén het ngdy cudi cung cua thang cudi quy); chdm nhdt 1a
ngdy 15 cla thing dau tién quy tlep theo.

- Bao cdo ndm (Ky bao cdo nam dugc tinh turngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang
12): chdm nhét vio ngay 20 cta thang ddu nim tiép theo ngay sau ky béo cdo.

2. Phurong thirc giri bdo cdo: Béo co bang vin ban hodc b4o céo dién tir.

Ghi chi: To chic cung mg dich vu khong dién so lidu vao cic 6 mau xam.
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) ] ) MAu sb 06
TO CHU'C CUNG UNG DICH VU

BAO CAO TINH HINH XU LY TRA SOAT KHIEU NAL, TRANH CHAP

(Quy/nam)
A
Tong s6 2 x| 80 legng Ly do
Tong s6 | So lwgng vu viée .
lwgng vu b3 Sk . khiéu
. .£ | lwong vu | wvu viée khieu nai "
viéc khiéu Ha o ; e nai
AT viée khiéu nai | chuwa gidi chua
STT Chi tiéu MY | khiéunai | da giai quyét =
trudc e x 2 dwge
2 phat sinh | quyét (chuyén
chuyén . < " gidi
trong ky | trong ky sang ky £
sang quyet
sau)
(@] (2) (3) (4) (%)

Nghiép vu (nap tién,
1 |nhédn tién, rat tién,

chuyén tién, thanh toan)

Dinh danh khach
2

hang

S6 thué bao di déng
3 (thu hoi so thué bao

di dong, chuyén

mang giit s6)

4 | Vuviéc khac

5 Téng cong

NGUOI LAP BANG NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC
(K, ghi ré ho tén, dong dau)

1. Thoi han giri bdo cio:

- Bao céo quy: Thyc hién béo céo tir quy I dén quy I (Ky bdo cao quy duge tinh
tir ngdy 01 théang dau quy dén het ngdy cudi ciing cta thang cudi quy); chdm nhét 1a
ngdy 15 ciia thdng dau tién quy tiép theo.

- Bdo cdo nam (Ky bdo cdo nim duge tinh tr ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang
12): chdm nhat vao ngay 20 cia thang dau nim tiép theo ngay sau ky bao céo.

2. Phuong thire giki bdo cdo: Bao c4o bang vin ban hodc bio cdo dién ti.

3. Huéng dén Igp bdo cdo:

-Cot (1) thong ké tong sb hrong vy viée khidu nai ky trude chuyén sang phén theo
tirng chi tiéu cua t6 chic ccung tmg dich vu.

- Cot (2) théng ké tong s0 lugng vu viéc khiéu nai phét sinh trong ky bao céo phan
theo tirng chi tiéu cua td chire cung g dich vu.

- C6t (3) thong ké s6 lrong vu viée khidu nai da giai quyét trong ky cta T6 chiic
cung tng dich vu.

- Cot (4) théng ké s6 lwong vu viée khiéu nai chua giai quyét (chuyén sang ky sau)
ctia t6 chirc cung ung dich vu.

- Cot (5) néu ly do khiéu nai chua duoc giai quyét.

Ghi chui: T6 chirc cung tmg dich vu khéng dién s6 liéu vao cac 6 mau xam.
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. ) , MAu s6 07
TO CHUC CUNG UNG DICH VU

BAO CAO TONG SO DU CAC TAI KHOAN TIEN DI PONG

(Ky béo céo: Quy:...... /NAm.......... )
Pon vi tinh: VND
Thoi gian B o . s
BT | elehanginim So dw cudi ngay Ghi chii
1 ngay/thAng/nim
k ngay/thang/nim

NGUOI LAP BANG NGUOI PAI DIEN HOP PHAP CUA TO CHUC
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

1. Thoi hagn giri bdo cdo:

- Bao céo quy: Thuc hién bio cao tir quy I dén quy I11 (Ky bdo cao quy dugc tinh
tr ngay 01 thang dau quy dén het ngdy cudi cung cua thang cudi quy); chim nhét 1a
ngay 15 clia thang dau tién quy tiép theo.

- Bdo cdo nam (Ky bao cdo nim dugc tinh tir ngay 01 théng 01 dén ngay 31 thang
12): chdm nhét vao ngay 20 cua thang ddu nim tiép theo ngay sau ky bao cao.

2. Phuwong thirc giri bdo cdo: Bo cao biang vin ban hoiic béo céo dién tir.
3. Hwéng din béo cdo
Théng ké s6 liéu phat sinh theo timg ngay ctia quy trong ky bao cdo (ddi véi ky

bdo cao nam, chi bao céo s6 liéu phét sinh ctia cdc ngay trong quy IV), trong d6, k 12
ngay cudi ciing cia quy trong ky béo céo.
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TO CHUC CUNG UNG DICH VU

Miu sb 08

BAO CAO SO DU CAC TAI KHOAN PAM BAO THANH TOAN
CHO DICH VU TIEN DI PONG
(Ky bao cédo: Quy /Nam )

Don vi tinh: VND

STT

Thoi gian
(ngay/thdng/nam)

S0 hiéu tai khoin
diam bdo thanh toin

Ngin
hang

S6 du
Ks
cudi ngay

Ghi
cha

ngay/thang/nam

S hiéu tai khoan dam
bao thanh todn thir nhat

S hiéu tai khoan dam
bdo thanh toan thir n

Téng cong

ngay/thang/nam

S6 hiéu tai khoan dam
bao thanh toan thir nhat

S6 hiéu tai khoan dam
bao thanh todn thir n

Tong cing

NGUOI LAP BANG

12): cham nhat vao ngay 20 cia thédng dau nam tiép theo ngay sau ky bao céo.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC

(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

1. Thoi han gui bao cdo:

- Béo céo quy: Thuc hién béo cdo tir quy I dén quy 111 (Ky bao cao quy dugc tinh
tir ngay 01 thdng dau quy dén het ngay cudi cing cta thang cudi quy); chdm nhét 1a
ngiy 15 cua thang dau tién quy t1ep theo.

- Bao cdo nim (Ky bdo c4o nim dugc tinh tir ngay 01 théng 01 dén ngay 31 théng

2. Phwong thirc giri bdo cdo: Bio céo bing vin ban hodc béo co dién tir.

3. Hudng déin bdo cdo

Théng ké sb liéu phat sinh theo timg ngay cua quy trong ky bio cdo (d6i véi ky
bao cdo nam, chi bao cdo s6 liéu phat sinh cuia cdc ngay trong quy IV), trong dé, k la
ngay cudi ciing clia quy trong ky bao céo.
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TO CHUC CUNG UNG DICH VU

MaAu s6 09

BAO CAO SO DU CAC TAI KHOAN PAM BAO THANH TOAN
CHO DICH VU TIEN DI PONG TAI NGAN HANG...(¥)....

(Ky bao cao: Quy /Nam )

Don vi tinh: VND

- Thoi gian S0 higu tai khoin dam bio S6 dw Ghi
(ngay/thing/ndm) | thanh todn cudi ngay chii
$6 hiéu tai khoan dam bao thanh
toan thir nhat
I nEy g /oim I e  Whoan 0m b thanh
toan thir n
Tong cong
S6 hiéu tai khoan dam béao thanh
todn thir nhat
£ | DeaplmAN e e e et
toan thir n
Tdng cong
NGUOI LAP BANG NGUOI PAI DIEN XAC NHAN CUA

1. Thoi han giri bdo cdo:

- B4o cdo quy: Thuc hién bao cao tir quy I dén quy III (Ky bao céo quy dugc tinh tir ngay
01 thang dau quy dén hét ngay cudi ciung cua thang cudi quy); cham nhét 1a ngay 15 cua thang

dau tién quy tiép theo.

HQP PHAP CUA TO CHUC
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

NGAN HANG

(K¥, ghi ¥é ho tén, dong dau)

- Bdo cdo ndm (Ky bdo cdo niam dugce tinh tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12):
chdm nhét vio ngay 20 cta thing déu nim tiép theo ngay sau ky bao céo.

2. Phwong thikc givi bdo cdo: Bao céo bang van ban hodc bao céo dién tu.

3. Hudng din bdo cio

- Théng ké so liéu phat sinh theo timg ngay cua quy trong ky béo cao (ddi véi ky bao céo
nim, chi béo cdo s6 lidu phét sinh ctia cac ngay trong quy IV), trong do, k 1a ngay cudi cing cua

quy trong ky bao céo.

(*) Ghi tén ngén hang noi mé tai khoan dam bao thanh toan (l4p riéng theo tirng ngan hang).




TO CHUC CUNG UNG DICH VU
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MAu s6 10

BAO CAO VE HOAT PONG LIEN TUC, AN TOAN
CUA HE THONG TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI
DICH VU TIEN DI PONG
(Ky bao cédo: Quy/nam)

. Két qua bio v¢ an toan théng tin cho thiét bj diu cudi

STT

Giai phap bdo vé

S$6 lrgng Ghi
khach hang | chua

Tong s0 khach hang sir dung gidi phip bdo vé an toan
toan cho thiét bi ddu cudi, trong dé phin theo giai phap:

Phong chong ma déc (An-ti virus)

Giai phap chdng gia mao

I1. B4o cdo sy c6 an toan thong tin

Biéo cdo su cb an todn théng tin dugc bao cao theo quy dmh vé diéu ph01 ung ciru
su ¢b an toan thong tin mang trén toan qudc va theo quy dinh v& an toan hé théng thong
tin trong hoat ddng ngén hang.

Theo quy dinh vé

Theo quy dinh

S6 diéu phdi, img vé an toan hé
STT Phén loai sir c6 lwgng | ciu sy ¢6 an toan | théng thong tin
swco | thong tin mang | trong hoat dong
trén toan quoc ngin hang
1 | Tir chéi dich vu
2 | Tén cong gia mao
3 | Tan cong sir dung ma doc
4 Truy cap trai phép, chiém
quyén diéu khién
5 | Thay doi giao dién
¢ | M hoa phan mém, dir liéu,
thiét bi
Pha hoai théng tin, dir liéu,
7 A4
phan mém
2 Nghe trom, gian diép, lay cap
théng tin, dit liéu
9 Tan cong tong hop sir dung két
hop nhiéu hinh thirc
10 | Cac hinh thirc tin cong khéc

Tong cong




17

IIL. Két qua giam sat hé thong thong tin cap df 3 theo quy dinh vé giam sat
an toan hé thong thong tin

1. Két qua tong hop

STT Noi dung S6 lwgng
1 Su kién an toan thong tin thu thap
2 |Sukién an toan thong tin nguy hiém mic cao

2. Két qui gidm sat
a) Danh sach k¥ thuét tin cong duoc phét hién nhiéu nhit (t6i thiéu 05 k¥ thuét tén
cong nhiéu nhét)
STT K§ thuit tin cong So lrgng cude tin cong |
1
2

b) Danh séch dich vu bj tan c6ng nhiéu nhat (tdi thiéu 05 dich vu bi tAn cong nhidu nhét)

STT | So cong dich vu/ dia chi IP Dich vu | S6 lwgng cujc tin cong
1
]

c) Danh séch dia chi IP nguén tAn céng nhiéu nhét tir trong nuéc (ti thidu 05 dia chi IP)

STT Dia chi IP S0 lwgng cude tin cong |
1
2

d) Danh sach dja chi IP nguén tan cong nhiéu nhét tir nuée ngoai (téi thiéu 05 dia

chi IP)
STT Dia chi IP S0 lugng cudc tin cong
1
2

NGUOI LAP BANG NGUOI PAI DIEN HQOP PHAP CUA TO CHUC
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

1. Thoi han giri bdo cdo:

- Bdo cdo quy: Thyc hi¢n béo céo tir quy I dén quy III (Ky béo cdo quy dugc tinh
tir ngay 01 thang dau quy dén het ngdy cudi cung cua thang cudi quy); chim nhat la
ngay 15 cta thang dau tién quy tiép theo.

- Bao cdo ndm (Ky bdo cdo nim dugc tinh tir ngay Ol thang 01 dén ngay 31 thang
12): chdm nhét vao ngay 20 cua thing ddu nim tiép theo ngay sau ky béo cdo.

2. Phuong thire giri bio cdo: Béo céo bang vin ban hodc bao cdo dién tir.
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