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Quy dinh vé hoat dong cung irng dich vu Tién di dong

Cén cir Ludt Té chirc Chinh phii sé 63/2025/QH15;

Can cir Lugt Cde 16 chie tin dung s6 32/2024/QH1S dugc sira doi, b6
sung boi Ludt s6 96/2025/QH1 5,

Cén cir Lugt Vién thong so 24/2023/0H15;

Cén cit Ludt Ngdn hang Nha nude Viét Nam sé 46/2010/QH12;
Can cir Ludt Pdu tw s6 143/2025/0H15;

Can cir Lugt Phong, chong riea tién sé 14/2022/QH15;

Theo dé nghi ctia Thong doc Ngan hang Nha nude Viét Nam;

. Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh vé hoat déng cung ung dich vu
Tién di dong.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé hoat dong cung g dich vu Tién di dong.
Diéu 2. Poi twgng ap dung

1. T6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong.

2. Cé nhan st dung dich vy Tién di dong (sau ddy goi la khach hang).

_ 3.Co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢6 lién quan dén hoat dong cung ung dich vu
Tién di dong.

Dicu 3. Giai thich tir ngit

Trong Nghi dinh ndy, cé4c tir ngit duéi day duoc hiéu nhu sau:



1. T6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong 1a t chirc khong phai 1a ngan
hang, chi nhdnh ngén hang nuéc ngoai thuc hig¢n cung tmg dich vu Tién di dong.

2. Tai khoan Tién di dong 1a mdt tai khodn chuyén biét gin véi sb thué
bao vién thong dung cho dich vu vién théng di déng mit dat thyc hién phuong
thirc giao tiép giita ngudi v6i ngudi do t6 chire cung tmg dich vy Tién di dong
cung tng cho khach hang dé sir dung dich vu Tién di dong.

3. Dich vu Tién di dong 1a dich vu do T chirc cung ung dich vu Tién d1
dong cung tmg cho khach hang théng qua tai khodn Tién di dong dé nap tlen
vao, riit tién ra khoi tai khoan nay va thuc hién giao dich thanh toan, bao gbm
cé truong hop thanh toan cho hang hoéa, dich vu nuée ngoai.

4. Hoat ddng cung tmg dich vu Tién di dong 1a viéc T chic cung ing
dich vu Tién di dong m¢ tai khoan Tién di dong cho khach hang vé cung (g
céc dich vy nap tién, rat tién, thanh toan hang hoéa, dich vu théng qua tai khoan
Tién di dong.

5. Piém kinh doanh 14 céc diém cung ng dich vu vién théng do chinh td
chitc cung tmg dich vu Tién di dong truc tiép s& hitu, thiét 1ap c6 dia chi x4c
dinh hodc c4c diém cung tmg dich vu vién thong c6 dia chi xac dinh do doanh
nghiép khac thiét 1ap dugc td chitc cung tmg dich vu Tién di dong ky hop dong
lly quyén.

6. Ngén hang hop tac 12 ngn hang, chi nhanh ngn hang nuéc ngoai cé
ky hop dong hoic théa thuan véi td chirc cung tmg dich vu Tién di dong vé
viéc hop tac cung g dich vu.

7. Tai khoan dim bao thanh toan 1a tai khoén thanh toén bang Dong Viét
Nam cua to churc cung g dich vu Tic?:n di dong m¢& tai ngan hang hop tac de
dam bao cho viéc cung tmg dich vu Tién di dong.

8. Giao dich thanh toan quy dinh tai Nghi dinh nay 1a viéc sir dung dich
vu Tién di dong @€ thyc hién tra tién hodc chuyén tién cua khach hang.

Diéu 4. Pham vi cung ing dich vu

1. TS chirc cung tmg dich vu Tién di dong dugc thuc hién dich vu Tién di
dong trén pham vi lanh thd Viét Nam va giao dich thanh toan cho hang hoa,
dich vu nudc ngoai.

2. Viéc thuc hién thanh toan, quyét toan cac giao dich thanh toan cho hang
hod, dich vu nudc ngoai phai dugc thyc hién thong qua ngan hang thuong mai,
chi nhanh ngén hang nudc ngoai da duge Ngén hang Nha nudc Viét Nam chép
thun hoat ddng ngoai héi trén thi trudng quéc té.

Diéu 5. Pong tién sir dung trong giao dich



1. Céc giao dich thyc hién qua tai khoan Tién di dong phai dugc thyc hién
bang Dong Viét Nam.

2. Viéc quy déi tir ngoai t§ ra Pdng Viét Nam (hoic tir Pong Viét Nam ra
ngoai t§), ty gia glua Ddng Viét Nam va ngoai t& theo ty gid do cac bén thoa
thuén phu hop véi quy dinh cia phéap luat.

Piéu 6. Cac hanh vi bi cAm

1. Cung U ung hoc sir dung tai khoan Tién di dong dé thuc hién cac nghlep
vy khéc ngoai cac nghiép vu di dugc quy dinh tai Didu 14 Nghi dinh nay.

2. Té chirc cung ung dich vy Tién di dong cép tin dung cho khach hang
trén tai khoan Tién di dong, tra 1di trén 56 du tai khoan Tién di dong hodc bét
ky hanh dong nao c6 thé 1am ting gié tri tlen té trén tai khoan Tién di dong so
v6i gié trj tién duoc nap vao tai khoan Tién di dong cua khach hang.

3. Cung mg hodc sir dung tai khoén Tlen di dong dé thyc hién cac giao
dich cho muc dich rira tién, tai trg khung bé, tai trg phé bién vii khi huy diét
hang loat, lira ddo, gian lan.

4. Thue, cho thué, muon, cho muon, trao ddi, tang, cho hoac mua, ban tai
khoén Tién di dong, thong tin tai khoan Tién di dong.

5. T chirc cung tmg dich vy Tién di dong sir dung nguon tién tir tai khoan
Tién di dong cua khach hang cho cic myc dich khéc cuia t6 chirc cung tmg dich
vu Tién di dong.

6. Thyc hién, t0 chirc thuc hién hofc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi:
sir dung, g1 dung tai khoan Tién di dong dé d4nh bac, t6 chic danh bac, gian
14n, ltra dao, kinh doanh trai phép ludt va cac hanh vi vi pham phép luit khéc.

Chwong II .
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TIEN DI PONG

Muc 1
MO VA SU DUNG TAI KHOAN TIEN DI PONG

Piéu 7. Pbi twgng khach hang si dung djch vy Tién di dong

Khach hang sur dung dich vy Tién di dong 13 c4 nhan sir dung so thué bao
v1en thong dang duoc t6 chure cung tmg dich vy Tién di déng cung cép dich vu
vién thong di dong mit dat theo quy dinh ctia phap luat. Mot khach hang dwoc
mé t6i da mot tai khoan Tién di dong tai mot td chirc cung tng dich vu Tién di

dong.
Piéu 8. Ho so mé tai khoan Tién di dong



1. Hb so mé tai khoan Tién di dong bao gdm céc tai liéu, thong tin, dit lidu sau:

a) Thoa thudn mé& va sit dung tai khoan Tién di dong theo quy dinh tai
Diéu 9 Nghi dinh nay;

b) Céc tai liéu, thong tin, dit lidu dé xac minh thong tin nhén biét khach
hang theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu nay.

2. Tai ligu, thong tin, dir liéu vé gidy to tiy than cta khéach hang:

a) Truorng hop khach hang la cong dan Vlf;t Nam: thé can cudc cong dan,
thé can cudce hodc cén cude dién tir hodc gidy khai sinh d6i v&i ngudi dudi 14
tudi chua c6 thé cin cudc;

b) Truo‘ng hop khach hang 13 ngudi gbc Viét Nam chwa xac dinh dugce
quéc tich: gidy chimg nhén cin cudc;

¢) Trudong hop khach hang 1a ngudi nude ngoai:

Ho chleu hodc glay t& khac chimg minh dugc nhan than do co quan c6
thidm quyén nudc ngoai cip, d6i véi nguoi nude ngoai cur tri tai Vit Nam phai
c6 thém thj thyc nhap canh hodc giady t& c6 gia tri thay thi thuc hodc gidy to
chirng minh dugc mién thi thyc nhép canh; hoic

Danh tinh dién tr (thong qua viéc truy cip vao tai khoan dinh danh dién
tir mac d6 02).

3. Trudmg hgp khéch hf‘mg mé tai khoan Tién di dong thong qua ngudi dai
dign theo phap luét, ngudi giam ho (sau day goi la nguoi dai dién) thi ngoai cac
tai liéu, thong tin, dir liéu néu tai khoan 1 Diéu ndy, hé so md tai khoan Tlen di
dong phai c6 thém cac tai liéu, thong tin, dir liéu phuc vu viéc nhin blet Xac
minh thong tin nhén biét clia ngudi dai dién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay
va gidy t& chimg minh tu cich dai dién hop phép ctia ngudi dai dién mo tai
khoan Tién di déng.

4. T chirc cung tmg dich AL Tién di dong duqc quy dinh thém cac tai liéu,
thong tin, dit liéu khéc trong hd so mé tai khoan Tién di dong ngoal cac tai liéu,
thong tin, dir liéu quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 Diéu ndy, nhung phai
thong bao va huéng din cu thé cho khéch hang biét.

5. Vigc thu thép, luu giir hd so mé tai khoan Tién di dong phai dép img
yéu cau sau:

a) Cac tai liéu 12 vin ban gidy trong hd so md tai khoan Tlen di dong phai
1a ban chinh hogc ban sao dugc chung thyc hodc ban sao cép tir sd gbe hodgc
ban sao kém ban chinh dé d6i chiéu phu hop véi quy dinh cta phap luét vé cap
ban sao tir s6 gbc, chimg thuc ban sao tir ban chinh, chimg thyc chix ky. Boi



v6i trudng hop xuét trinh ban chinh dé dbi chiéy, t chirc cung tmg dich vu
Tién di dong phai x4c nhan vao ban sao va chju trach nhiém vé tinh chinh xéc
cia ban sao 5o véi ban chinh. Déi véi cac tai liéu do co quan ¢ thAm quyén
ctia nudc ngodi cip, thyc hién hop phép hoa linh sy theo quy dinh ciia phép
ludt vé hop phép hoéa lanh sy;

b) Déi véi cac tai lidu, thong tin, dir li¢u trong hd so mé tai khoan Tién di
dong 1a dit lidu dién tir, t& chirc cung g dich vu Tién di déng phai kiém tra,
dbi chiéu, xac thyc dam béo ndi dung dﬁy du, chinh xéc va luu trir theo ding
quy dinh phép ludt vé giao dich dién tir;

c) Trudng hop céc tai liéu, théng tin, dit liéu trong hd so md tai khoan
Tién di d6ng néu tai diém a, diém b khoan nay bang tiéng nudc ngoai, td chirc
cung tmg dich vu Tién di d6ng dwgc théa thuén véi khach hang vé viée dich
hodc khéng dich ra Tiéng Viét nhung phai dam bao cac nguyén tic sau:

Tb chirc cung tmg dich vu Tién di dong phai kiém tra, kiém soat va chiu
trach nhiém x4c nhén vé ndi dung ciia cic tai lidu, théng tin, dit liéu bang tiéng
nudc ngoai dam bao dap tmg di cac thong tin yéu cau cung cip tai Nghi dinh
nay;

Céc tai lidu, thong tin, dit liéu bang tiéng nudc ngoai phai dugce dich khi
c6 yéu cdu clia co quan c6 thdm quyén; ban dich phai c6 xac nhan ciia ngudi
c6 tham quyén ciia té chirc cung img dich vu Tién di dong hodc phai dugc cong
ching hoac chimg thuc;

d) Céc tai liéu, thong tin, dit liéu trong hd so mé tai khoan Tién di dong
tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 Dié€u nay phai con hi¢u luc va thoi han st dung
trong qué trinh mé, sir dung tai khoan Tién di d6ng.

Piéu 9. Théa thuin mé va sir dung tai khoan Tién di dong

1. Théa thuin mé va sir dung tai khoan Tién di déng giira td chirc cung
tmg dich vu Tién di d6ng va khach hang phai bao gdm tdi thiéu céc ndi dung
sau day:

a) S6 vin ban (néu c6), thoi diém (ngdy, thang, ndm) 1ap thoa thuin;
b) Tén t& chirc cung tmg dich vu Tién di dong;

c) Théng tin v& khich hang mé tii khoan Tién di dong theo quy dinh tai
Picu 10 Nghi dinh nay;

d) Quyén, trach nhiém cu thé cua cic bén;



@) Quy dinh vé céc loai phi, mirc phi, cach thirc thu phi, viéc diéu chinh
phi trong m&, sir dung tai khoan Tién di dong;

e) Viéc sur dung tai khoan Tién di dong gf‘)m: Viéc str dung tai khoan Tién
di dong phai phit hop véi quy dinh tai Diéu 14 Nghj dinh nay; pham vi, han
mirc giao dich trén tai khoan Tién di dong; céc truong hop trich Ng tai khoan
Tién di dong va cac truong hop trich Ng khac lién quan dén gian 14n, lira déo
khi c6 két luan ctia co quan c6 thim quyén;

g) Cac trudng hop dong tai khoan Tién di dong va xir Iy s6 du con lai khi
déng tai khoan Tién di d6ng, bao gdm:

Trudng hop phéat hién khach hang sir dung gidy to gid, mao danh dé mé
hodc str dung tai khoan Tién di d6ng cho muc dich lira déo, gian 1an hodc cac
hanh vi vi pham phép luat khac;

Truong hop tai khoan Tien di dong khéng phat sinh giao dich trong
khodng thoi gian nhit dinh theo quy dinh ctia tb chirc cung tmg dich vu Tién di
dong;

Céc truong hop khac phu hgp quy dinh phap luét;

h) Viéc cung cép théng tin va hinh thirc théng bao cho chu tai khoan Tién
di dong biét vé: sb du va cac giao dich phat sinh trén tai khoan Tién di dong;
viée ta1 khoan Tién di dong bi déng; thoi diém het han hiu lyc, han st dung
ctia gidly to tily than trong hd so mé tai khoan Tién di déng va cac thong tin cin
thiét khéc trong qua trinh sir dung tai khoan Tién di dong;

i) Phuong thirc tiép nhan d& nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xir 1y dé nghi
tra soat, khiéu nai va viéc xir Iy két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh cua to
chirc cung tmg dich vu Tién di dong;

k) Viéc thuc hién céc bién phdp quan ly rii ro, ddm béo an toan, bao mét
trong sir dung tai khoan Tién di d6ng, trong d6 bao gdm: céac truomg hop xéc
minh lai théng tin nhan biét khach hang va viéc tir chéi thyc hién giao dich
hodc tam dirng thuc hién cac giao dich trén tai khoan Tién di dong;

1) Viéc xir ly dir liéu ca nhan cua khach hang hoac dir liu cé nhéan do
khéch hang cung cép, viéc cung cip thong tin cho bén thir ba nhim phuc vu
viéc cung ng dich vu thanh toan cho khach hang, xr 1y céc trudng hop nghi
ngo gian lan, gia mao, vi pham quy dinh phap luat;

m) Céc trudng hop cung cip théng tin bao gdm: Cung cip thong tin theo
yéu cau cua co quan ¢ tham quyén theo quy dinh cia luat hoac duge sy chap
thuan cua khach hang; cung cap thong tin vé so du trén tai khoan Tién di dong



cho ngudi dai dien ngudi thira ké (hodc ngudi dai dién cua nguoi thira ké) cua
chii tai khoan Tién di dong khi chu tai khoan Tién di dong chét hodc bi tuyén
b6 14 da chét, bj tuyén bd mét tich theo quy dinh phép luat.

2. Trudmg hop théa thuin mé va sir dung tai khoan Tién di déng theo mau,
diéu kién giao dich chung, t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dng phai thuc hién:

a) Niém yét cong khai mau théa thuén, diéu kién giao dich chung tai dia
diém giao dich va ding tai trén trang thong tin dién tir, phdn mém tmg dung
giao dich tai khoan Tién di dong trén Internet, dién thoai di dong (néu c6) cua
tb chirc cung g dich vu Tién di dong;

b) Cung cép diy dii thong tin vé& mAu théa thuan, diéu kién giao dich chung
cho khéch hang va c6 bién phap dé xac nhin viéc khach hang da doc va ddng
y 1a da dugc cung cap day du thong tin.

3. Ngoai cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diu nay, t6 chirc cung tmg
dich vu Tién di d6ng dugc thoa thuén véi khach hang cac ndi dung khac khong
trai vai quy dinh phép luat.

Piéu 10. Thong tin vé khich hang mé tai khodn Tién di dong
Thong tin v& khach hang mé tai khoan Tién di dong bao gbm:

1. Truong hop khach hang 13 cong dan Viét Nam, ngudi gbc Viét Nam
chua xac dinh duoc quéc tich: ho va tén; ngay, thang, nam sinh; quéc tich; sb
thué bao vién théng; sé dinh danh c4 nhan; ngay cAp, noi cip, ngay hét han hiéu
lyc cia gidy t&r tity thin; ma sb thué (néu c6); dja chi ding ky thudng tra va noi
& hién tai khac (néu c6); thudc d6i tuong ngudi cu tri hay ngudi khong cu tro.

2. Truomg hop khach hang 1a ngudi nude ngoai: ho va tén; ngay, thing,
nim sinh; quéc tich; s6 thué bao vién thong; s6 ho chiéu con théi han hodc
thong tin dinh danh do co quan c6 thdm quyén nudc ngodi cip, ngay cip, noi
chp, ngay hét han hidu luc cta hd chiéu; sé dinh danh ciia ngudi nude ngoai
(néu cb); s6 thi thyc nhap canh hodc s6 gidy to thay thi thyc nhap canh (d6i voi
ngudi nude ngodi cur tri tai Viét Nam), trix trudmg hop dwgc mién thi thuc theo
quy dinh phap luét; dia chi noi dang ky cu trd & nudce ngoai va noi ding ky cu
tri tai Viét Nam (trudng hop ngudi nude ngoai cu tra tai Viét Nam); thude dbi
tugng ngudi cu tru hay ngudi khong cu tru.

3. Trudng hop khéch hang 13 nguoi c6 tir hai qubc tich trd 1én, bao g6m
cac thong tin twong tmg tai khoan 1, khoén 2 Bleu nay; sd hé chiéu, ngay cap,
noi cap, ngay hét han hiéu luc ciia ho chiéu; quée tich, dia chi cu tra & qudc gia
mang qudc tich con lai.



4. Trudng hop khach hang mé ti khoan Tién di dong théng qua ngudi dai
dién, thoéng tin vé ngucn dai dién dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 1,
khoén 2, khoan 3 Diéu nay.

Piéu 11. Trinh ty, thi tuc mé tai khoan Tién di déng

1. Khi c6 nhu cau mé tai khoan Tién di dong, khach hang cung cép cho tb
chirc cung tmg dich vu Tién di dong noi d& nghi m& tai khoan Tién di dong cac
tai liéu, thong tin, dir liéu dé x4c minh théng tin nhén biét khach hang theo quy
dinh tai Diéu 8 Nghi dinh nay.

2. T6 chirc cung tmg dich vu Tién di déng thuc hién kiém tra tinh hop phap,
hop 1§; dbi chiéu dam bao sy khop ding, chinh xac cua céc tai liéu, thong tin,
dit liéu ma khach hang cung cép; tién hanh x4c minh thong tin nhan biét khach
hang theo quy dinh phép luat vé phong, chéng rira tién va céc quy dinh sau:

a) Trudng hop chu tai khodn Tién di déng hodc ngudi dai dién st dung
thé can cudc hodc can cude dién tir hodc thé can cude cong dan (c6 bd phén
Iuru trir thong tin duge ma héa) hodc danh tinh dién tir, t6 chirc cung tng dich
vu Tién di dong phai gip mit truc tiép chu tai khoan Tién di dong hoac nguon
dai dién ctia chu tai khoan Tién di dong va thuc hién kiém tra d6i chiéu glay tor
tiry than, ddi chiéu khép dang thong tin sinh tric hoc cua chu tai khoan Tién di
ddng hodc ngudi dai dién clia chi tai khoan Tién di dong theo quy dinh tai diém
b khoan 1 Diéu 12 Nghj dinh nay;

b) Trudng hop chi tai khoan Tién di dong hoic ngudi dai dién sir dung
thé cdn cudc cong dan (khong cod bc} phan hru trir thong tin dugc ma hoa) hoic
gidy chimg nhan cin cudc hoic giay khai sinh déi véi nguoi dudi 14 tudi chua
¢ thé cin cudc hoic h chiéu, to chirc cung g dich vu Tién di dong phai gap
mit tryc tiép chu tai khoan Tién di dong hoac ngum dai dién cta chu tai khoan
Tién di d6ng va thyc hién kiém tra, dbi chiéu gidy t& thy than, d6i chiéu khop
dting théng tin sinh tric hoc ciia chii tai khoan Tién di dong hodc ngudi dai dién
ctia chu tai khoan Tién di dong véi théng tin sinh tric hoc hién thj trén gidy to
tuy than cua ngudi do;

¢) Trudmg hop chii tai khoan Tién di dong 14 ngudi nude ngoai khong cb
mit tai Viét Nam, tb chirc cung tmg dich vu Tién di dong duoc thuc hién xac
minh thong tin nhan biét khach hang théng qua bén thir ba hoic théng qua viée
thué t& chirc khéc.

3. Sau khi hoan thanh vigc kiém tra, d6i chiéu va x4c minh thong tin nhan
biet khach hang, t6 chirc cung ing dich vu Tién di ddng thyc hién:



a) ‘Truong hop cac tai li¢u, thong tin, dir liéu da day du, chinh x4c va hop
phap, t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong cung cap cho khach hang ni dung
vé thoa thuan md va sir dung tai khoan Tién di dong theo quy dinh tai Piéu 9
Nghi dinh nay;

b) Truong hop céc tai liéu, thong tin, dir ligu chua diy du, chinh x4c hodc
khéng khop dung, td chure cung {mg dich vy Tién di dong théng bao cho khach
hang dé kiém tra, hoan thién ho so hoic tir chi mé tai khoan Tién di dong va
néu rd 1y do cho khach hang biét;

¢) Truong hop phat hi¢n khach hang sir dung tai liéu, thong tin, dit liéu gia
mao, khong hop phép hodc khich hang thugc Danh sich den theo quy dinh
phap ludt phong, chéng rira tién, tai tro khung bd, tai trg phd bién vii khi huy
diét hang loat, t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong béo céo cho co quan c6
thdm quyén va xir 1y theo quy dinh phép lut.

4. Péi véi khach hang 1a nguoi khuyét tét, tb chirc cung ung dich vy’ Tlen
di dong cin cir diéu kién, kha niing cung img cua don vi minh dé huéng din vé
hé so, trinh tyr, thit tuc mé tai khoan Tién di dong phu hop, nhung phai dam bao
thu thdp du tai lidu, thong tin, dit liéu dé nhan biét, x4c minh khéch hang theo
quy dinh tai Nghi dinh nay.

5. Quy dinh tai khoan 2 Diéu nay khong ap dung d6i véi truomg hop mé
tai khoan Tién di dong theo quy dinh tai Didu 12 Nghi dinh nay.

Diéu 12. Mé tai khoan Tién di déng bing phwong tién dién tir

1. T6 chirc cung tmg dich vy Tién di dong ban hanh quy dinh ndi bo vé
quy trinh, thi tuc mé tai khoan Tién di dong bang phuong ti¢n dién tir phu hop
v6i quy dinh tai Nghj dinh nay, phap luat vé phong, chéng rira tlen glao dich
dién tir, bao vé dit liéu c4 nhan, ddm bao an toan, bao mit va bao gom téi thiéu
cac budc nhu sau:

a) Thu thp c4c tai liéu, thong tin, dir liéu d& x4c minh théng tin nhan biét
khach hang theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Nghi dinh nay va thong tin sinh
tric hoc ctia chu tai khoan Tién di dong;

b) Kiém tra tinh hop phap, hop 1§ cua céc tai liéu, thong tin, dir ligu xac
minh théng tin nhén biét khach hang va phal thuc hién ddi chiéu khép ding
thong tin sinh tric hoc ciia chu tai khoan Tién di dong:

Dit liéu sinh tric hoc dugc luu trong bo phéan luu trit thdng tin duge ma
hoa cta thé can cudc cong dan hodc thé cin cude da duge xac thuc chinh xac
12 do co quan Céng an cip hoic théng qua x4c thuc tai khodn dinh danh dién
tir cia ngudi d6 do Hé thong dinh danh va xac thyc dién tir tao 1ap; hodic
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D1ir liéu sinh trac hoc di dugce thu thap va kiém tra (dam bédo su khép ding
gitra dit ligu sinh tric hoc ctia ngudi d6 véi dif lidu sinh tréc hoc trong by phén
luru trit thong tin dwge ma hoéa cua thé cin cude cong dan hodc thé cin cude di
dugc xéc thye chinh x4c 12 do co quan Cong an cip hodc véi dit liéu sinh tric
hoc ctia ngudi d6 thong qua xédc thyc tai khoan dinh danh dién tir do Hé théng
dinh danh va xac thyc dién tir tao 1ap);

c) Hién thi canh béo cho khach hang vé c4c hanh vi khong dugc thyuc hién
khi m& va st dung tai khoan Tién di d6ng bing phwrong tién dién tr va c6 giai

phép k¥ thuft x4c nhin dam bao viéc khach hing di doc day du cic ndi dung
canh béo;

d) Cung cép cho khach hang ndi dung thoa thuén mé va sir dung tai khoan
Tién di dong theo quy dinh tai Diéu 9 Nghl dinh nay va xé4c nhén sy chap thuén
cua khach hang d6i voi thoa thuin md va sir dung tai khoan Tién di dong theo
quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu nay;

d) Théng bao cho khach hang vé sb hiéu, tén tai khoan Tién di déng, han
mirc giao dich qua tai khoan Tién di dong.

2. T6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong tu quyét dinh bién phéap, hinh
thirc, céng nghé phuc vu viéc mé tai khoan Tién di dong bang phuong tién dién
tir, tw chiu riii ro phat sinh (néu c6) va phai dép tmg t6i thidu cac yéu clu sau:

a) Bién phép, hinh thirc, cong nghé dugc t6 chirc cung tmg dich vu Tién
di dong lya chon phéi dam bao tiéu chuén vé an ninh, an toan, bao mat theo
quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

b) X4c nhan viéc khach hang chép thuin véi cac ndi dung tai thoa thuan
md va sir dung tai khoan Tién di dong: c6 bién phap k¥ thuét sir dung hinh thirc
xac nhan bing phuong tién dién tir dé thé hién sy chap thudn cta chu tai khoan
Tién di ddng doi véi cac ndi dung tai théa thudn mé va sir dung tai khoan Tién
di dong;

¢) Luu trit, bio quan déy du, chi tiét d6i vai cac tai lidu, théng tin, dit ligu
nhén biét khach hang trong qué trinh mé, sir dung tai khoan Tlen di dong bang
phuong tién dién tir, nhu: thong tin nhan biét khich hang; cic yéu té sinh tric
hoc cua chu tai khoan Tién di dong; 4m thanh, hinh anh, ban ghi hinh, ghi &m;
s6 thué bao vién théng ding ky trén phin mém ung dung cta dich vy Tién di
dong, thong tin dinh danh duy nhat ctia thiét bj giao dich; nhat k¥ giao dich; ket
qua ddi chiéu théng tin sinh tric hoc theo quy dinh tai didm b khoan 1 Diéu
nay. Cac thong tin, dir hg:u phai dugc luu trir an toan, bado mat, dugc sao luu du
phong, ddm bao tinh day d0, toan ven cua dit liéu dé phyc vy cho cong tac kiém
tra, d6i chleu xac thyc chi ta1 khoan Tién di dong trong qua trinh sir dyng tai
khoan Tién di dong, giai quyét tra soét, khiéu nai, tranh chép va cung cap thong
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tin khi ¢6 yéu cau tir co quan ¢4 thdm quyen Thoi gian thuce hién theo quy dinh
ctia phap luat vé phong, chdng rira tién va giao dich dién tu;

d) Té chirc cung tmg dich vu Tién di dong phai thuong xuyén kiém tra,
danh gia murc d6 an toan, bao mat cua bién phép, hinh thitc, cong nghg va thuc
hi¢n tam dimg cung cap dich vu dé néng cép, chinh sira, hoan thién trong trudng
hop ¢6 ddu hiéu mét an toan.

3. Viéc mé tai khoan Tién di d6ng bang phuong tién dién tir khong ap
dung d6i véi truong hop khach hang theo quy dinh tai khoén 3 Diéu 8 Nghi
dinh nay.

Piéu 13. X4c thyc thong tin khach hang mé tai khoan Tién di dong

1. Chi tai khoan Tién di dong phéu cung cép, cp nhat déy du, chinh xéc
cac tai liéu, théng tin, dir liéu trong hd so md tai khoan T1en di dong cho tb
chirc cung tng dich vu Tién di dong va chiu trach nhiém vé tinh trung thyc cua
céc tai liéu, thong tin, dit liéu ma minh cung cp.

2. T chirc cung {mg dich vu Tién di dong phal kiém tra, d6i chiéu, dam
bao hd so mé tai khoan Tién di dong, théng tin vé khach hang mé tai khoan
Tién di dong 1a ddy d, hop 16 theo quy dinh tai Didu 8, Didu 10 Nghi dinh nay.

3. T6 chirc cung vmg dich vu Tién di dong thuc hién cac bién phap xac
thyc thong tin khach hang mé tai khoan Tién di dong, dam béo t6i thiéu cac
yéu cau sau:

a) Xac thuc, dam bao thong tin khach hang mé tai khoan Tién di dong
trung khop voi thong tin thué bao di dong mat 4t tbi thidu 03 truomg théng tin
trén giay t¢ tiy than quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Nghi dmh nay, bao gbém s6
dinh danh ca nhan hodc s6 hd chiéu d6i véi khach hang c6 quoc tich nude ngoai;
ho, chir dém va tén; ngdy, thang, ndm sinh;

b) Tir chbi cung cép dich vu v6i khach hang khéng dap img mét trong cac
noi dung sau: xut trinh gidy t& mé tai khoan Tién di ~dong khong dung quy
dinh hoac glay to dé mé tai khoan Tién di dong dugc xuét trinh khong r3, khong
bao dam viéc s6 hoa gidy t& dugc rd rang, sic nét, diy du théng tin hodc gidy
to tiy than c6 thong tin khong tring khdp sau xéc thuce hodc khong xéac thire dugc.

Piéu 14. Sir dung tai khoan Tién di djng

1. Viéc nap tién, nhan tién vao tai khoan Tién di dong duoc thuc hién
thong qua:

a) Nap tién mit vao tai khoan Tién di dong cua chinh chu tai khoan Tién
di dong tai cac diém kinh doanh;
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b) Nhan tién tir tai khoan thanh toan bing Pong Viét Nam, thé ghi no gan
véi tai khoan thanh toan bang Pong Viét Nam mé tai ngan hang, chi nhénh
ngéan hang nudc ngoai;

c) Nhén tién tir vi dién tu;
d) Nhén tién tir tai khoan Tién di dong khac.
2. Chu tai khoan Tién di dong dwoc sir dung tai khoan Tién di dong dé:

a) Rut t1en mit tir tai khoan Tién di dong cia chinh chu tai khoan Tién di
dong tai cac diém kinh doanh;

b) Chuyén tién dén tai khoan Tién di dong khac;

c) Chuyén tién dén tai khoan thanh toan bing Pdng Viét Nam, thé ghi no
gan véi tai khoan thanh toan bing Pdng Viét Nam mé tai ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai;

d) Chuyén tién dén vi dién tir;

d) Thanh toan cho hang hoa, dich vu; ndp phi, 1€ phi cho céc dich vu céng
hop phap;

e) Thanh toan dién tir giao thong dudng bd theo quy dinh cia phép luat
thong qua viéc két ndi v6i tai khoan giao thong.

3. Té chirc cung ung dich vu Tién di dong thuc hién hoan tra tién cho
khach hang trong céc truong hop:

a) T6 chirc cung (mg dich vu Tién di dong chim dirt cung img dich vu
Tién di dong cho khach hang;

b) T4 chirc cung tmg dich vu Tién di ddng chdm dirt hoat dong, gii thé
hodc pha san theo quy dinh ctia phap luit;

c) Chi tra thira ké theo quy dinh cta phap luat khi chu tai khoan Tién di
dong 1a ca nhan chét hodc bi tuyén bo 1a da chet;

d) Theo yéu ciu ciia co quan nha nudc cd thAm quyén theo quy dinh cua
phap luét;

d) Céac truong hop dong tai khoén Tién di dong va xur ly s6 du con lai khi
dong tai khoan Ti€n di dong theo thoa thuén bang van ban giita chu tai khoan
Tién di d6ng va td chirc cung tmg dich vu Tién di dong.

Piéu 15. Han mirc giao dich tai khoan Tién di dong
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1. Tong han mitc giao dich chuyén tién va thanh toan qua tai khoan Tién
di dong ctia 01 khach hang tai 01 t§ chirc cung ¥mg dich vu Tién di dong theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu 14 Nghi dinh nay t6i da 13 100 triéu Pdng Viét Nam
trong mdt thang. Quy dinh tai khoan nay khéng ap dung ddi véi tai khoan Tién
di dong ciia khach hang cé ky hop ddng hoic théa thuén lam Pon vi chip nhan
thanh to4n (sau day goi tit 1a DVCNTT) véi td chirc cung tmg dich vu Tién di
dong.

2. Ngoai han mtrc quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, khach hang duoc st
dung thém han mirc d6i véi cac giao dich thanh toan gém: Thanh toan truc
tuyén trén Céng Dich vy cong quc’ic gia; dién; nudc; vién thong; cac loai phi,
gia, tién dich vy lién quan dén hoat dong giao théng ciia phuong tién giao théng
dudmg bg; hoc phi; vién phi; dong bao hiém x3 hoi, bao hiém y té; dong phi bao
hiém theo quy dinh tai Luat Kinh doanh bao hiém; chi tra cac khoan no dén
han, qué han, 13i va céc chi phi phét sinh cho 6 chic tin dung, chi nhanh ngan
hang nuéc ngodi theo quy dinh phép luat; nhung phii dim bao téng han mirc
cho céc giao dich thanh toan nay khéng vugt qua 100 triéu Déng Viét Nam
trong mét thang.

3. T chirc cung tmg djch vu Tién di déng c6 trich nhiém kiém tra, gidm
st va dam bao viéc sir dung tai khoan Tién di dong cia khach hang 1a phu hop
véi han mirc da duoc t6 chirc cung tng dich vu Tién di dong c.":"lp cho khach
hang d6. Té chirc cung tmg dich vu Tién di dong phai chiu hoan toan trach
nhiém trong trudng hop khach hang sir dung tai khoan Tién di dong khéng dung
han mirc d4 dugc td chirc cung tmg dich vu Tién di déng cép cho khach hang
theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Diéu 16. Sir dung tai khoian dam béo thanh todn cho djch vu Tién di
dong

1. T6 chirc cung vmg dich vu Tién di déng phai dam bao duy tri tong sb
du trén tit ca cic tai khoan dim bao thanh todn mé tai cic ngan hing hop tac
khong thap hon tdng s6 dur tht ca cac tai khoan Tién di dong dd mé cho khach
hang tai cing mot thoi diém.

2. Tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu Tién di dong phai dugc tach
bach, riéng biét vdi cac tai khoan thanh todn, tai khoan dam béo thanh toan
bang Pdng Viét Nam khac cua té chirc cung tmg dich vu Tién di dong.

3. Tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu Tién di déng chi dugc phuc
vu cho viée sir dung tai khoan Tién di dong dugc quy dinh tai Didu 14 Nghi
dinh nay.
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4. Té chirc cung {tmg dich vu Tién di dong dwoc rit tién phi ma cac bén
khu trir tir tai khoan dam bao thanh to4n cho dich vu Tién di dong trong trucmg
hop céc bén lién quan khiu trir tryc tlep tién phi dich vu trén tai khoan Tién di
dong Té chirc cung timg dich vu Tién di dong thda thuén véi ngan hang hop
tac vé blen phép chimg minh, ddm béo s6 tién rat tir tai khoan dam bao thanh
toan 1a s6 tién phi dugc céc bén khéu trir trong giao dich Tién di dong.

Pidu 17. Quy trinh va thi tuc gidi quyét yéu ciu tra soat, khiéu nai,
tranh chép

1. TH chirc cung g dich vy Tién di dong quy dinh cy thé thoi han khach
hang str dung dich vy Tién di dong dugc quyen dé nghi tra soat, khiéu nai déi
v6i t chirc cung tmg dich vu Tlen di dong nhung khong it horn 60 ngay ké tir
ngdy phat sinh giao dich yéu cau tra so4t.

2. Té chie cung tmg dich vu Tién di dong co6 trach nhiém xir 1y de nghl
tra soat, khiéu nai cua khach hang sir dung dich vu, ddm bao tuan thu tdi thiéu
cac quy dinh sau:

a) Ap dung t6i thiéu hai hinh thirc tiép nhan théng tin tra sot, khiu nai
qua tong dai dién thoai co6 ghl &m, hoat dfng 24 gi¢ trong ngay va 07 ngay trong
tudn va qua céc dia diém giao dich hop phap cua td chirc cung tmg dich vu Tlen
di dong, dam bao xac thuc nhig thong tin co ban ma khéch hang da cung cép
cho t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong;

'b) Ban hanh mAiu d& nghi tra soat, khiéu nai bang vin ban gidy hoic dn:n
tir dé khach hang st dung khi dé nghi tra soat, khiéu nai tai cac dia diém glao
dich cua tb chirc cung {mg dich vu Tlen di dong hoac trén kénh truc tuyen
Trudng hop tiép nhin thong tin qua tong dal dién thoai hodc kénh tryc tuyén,
td chire cung tmg dich vu Tién di d6ng yeu céu khach hang cung cip céc thong
tin cin thlet dé x4c minh khach hang, c6 bign phép luu trit thong tin khach hang
cung cép lam cin cir dé xir 1y tra soét, khiéu nai. Trudng hop ty quyén cho
ngudi khéc dé nghl tra soat khiéu nai, viéc iy quyén thyc hién theo quy dinh
clia phép luat vé ty quyén;

¢) Td chirc cung tmg dich vy Tién di déng c6 trach nhiém tra 161 hodc xur
Iy kip thoi cac khiéu nai ciia khéch hang trong thoi han theo thoa thuén nhu'ng
khéng qué 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dugc yéu chu khiéu nai coa
khach hang sir dung dich vu theo quy dinh tai diém a khoén nay;

Thyc hién ngay cac bién phép dé tam dimg cung tmg dich vu khi khach
hang dé nghi do nghi ngd c6 gian 14n hoiic tbn thét va chiu trich nhiém véi toan
bd ton thét tai chinh ciia khach hang phat sinh sau thdi diém khach hang dé nghi
tam dirng cung g dich vy.

3. Xir 1y két qua tra so4t, xir Iy khiéu nai:
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a) Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viée ké tir ngdy théng bao két qua xur
1y tra soat, xir 1y khiéu nai cho khach hang, td chirc cung tmg dich vu Tién di
dong thuc hién bdi hoan tén that cho khéch hang theo thoéa thudn va quy dinh
ctia phap luat d6i v&i nhitng tén théat phéat sinh khéng do 15i ctia khach hang
hodc khong thude cac truomg hop bét kha khang theo thoa thuan vé diéu khoan
va diéu kién sir dung dich vu;

b) Trong truong hgp hét thoi han giai quyét tra soat, xir Iy khiéu nai dugc
quy dinh tai khoan 2 Piéu niy ma van chua xéac dinh dugc nguyén nhén hay 16i
thufc bén nao thi trong vong 15 ngay lam vige tiép theo, td chirc cung tng dich
vu Tién di dong thoa thuan v6i khach hang vé phuong an xit 1y, néu khong thoa
thuan dugc phuong an xir 1y thi viéc giai quyet tranh chap duogc thuc hién theo
quy dinh cta phap luat.

4. Trudng hop phat hién Ve viée c6 déu hiéu toi pham, t& chirc cung Ung
dich vu Tién di d6ng thwc hién t6 g1ac béo tin cho co quan nha nuée c6 thim
quyén theo quy dinh ctia phap luat vé té tung hinh sy va béo céo bang vén ban
cho B4 Cong an, B§ Khoa hoc va Cong ngh¢, Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
dbng thoi, thong bao bang vin ban cho khich hang vé tinh trang X ly dé nghi
tra soat, khiéu nai. Trong truong ho'p €0 quan nha nudce co thdm quyen thong
béo két qua g1a1 quyét khong c6 yéu td t61 pham, trong vong 15 ngay lam viéc
ké tir ngay c6 két luan cta co quan nha nuée c6 thadm quyén, td chirc cung tmg
dich vu Tién di dong thoa thudn véi khach hang vé phuong an xir 1y két qua tra
soat, xir 1y khiéu nai.

5. Té chirc cung g dich vu Tién di dong phai c6 giai phap dé khach hang
c6 thé tra ctru truc tuyén dugc thong tin, tién d6, két qua xir 1y tra soat, xir 1y
khiéu nai.

6. Cac td chirc cung tmg dich vy Tién di d6ng c6 trach nhiém phdi hop dé
xu ly kip thoi cac yéu clu tra soat vé thanh toén: trong vong 04 ngay lam vigc
ké tir thoi diém nhan dugc yéu céu tra soat, bén nhin yéu ¢iu tra soat phai tra
két qua tra soat cho bén yéu ciu hoic thyc hién hoan tra lai 1énh thanh toan cé
thong tin yéu cau tra soét.

Piéu 18. Cic bién phdp dam bdo an toan khi cung Vg dich vu Tién
di djong cho khach hang

1. Trudce kh1 cung tmg dich vu Tién di déng cho khéach hang, t6 chirc cung
{mg dich vu Tién di dong phai ban hanh cac quy dinh, quy trinh n6i bj lién
quan dén dich vu Tién di dong, t6i thiéu bao gom cac quy dinh, quy trinh sau:

a) Quy trinh nghiép vu k¥ thuat cua dich vy,
b) Quy trinh kiém tra, kiém soat ndi b;

c) Quy trinh quén ly rii ro, ddm bdo an toan, bao mét;
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d) Quy dinh néi by vé phong, chéng rira tién, tai tro khing bé va tai trg
phé bién vii khi huy diét hang loat;

d) Quy trinh va tha tuc giai quyét yéu cau tra soat, khiéu nai, tranh chép
tuéin thu theo quy dinh tai Diéu 17 Nghij dinh nay;

e) Quy trinh quan Iy BPVCNTT;
g) Quy trinh lya chon, quan 1y diém kinh doanh.

2. T6 chirc cung tmg dich vy Tién di dong phai thudng xuyén ra soét, cap
nhdt cac quy dinh, quy trinh ndi b néu tai khoan 1 Piéu nay, dam bao phi hop
v6i thuce té cung (mg dich vu va tuén thi céc quy dinh phap luat hién hanh c6
lién quan.

3. Té chirc cung ung d1ch vu Tién di dong pha1 tuan thi yéu ciu vé an
toan, bao mét cho viéc cung cap dich vu truc tuyén trong nganh ngén hang;
trién khai céc giai phap an toan, bio mat trong thanh toén truc tuyén va thanh
toan thé ngén hang.

4. T4 chirc cung ung dich vu Tién di dong phai cé bi¢n phap kiém tra tinh
hop phép, hop 18 va d6i chleu dam bao sy khép ding, chinh xac cua céc tai ligu,
thong tin, dir liu trong hé so mé tai khoan Tién di dong cuia khach hang; dinh
ky thuc hién kiém tra, d6i chiéu, xéac minh lai thong tin nhan biét khach hang
trong qua trinh str dung dich vu Tién di dong.

Piéu 19. Quin Iy giao dich thanh toin hang héa, dich vy nuéc ngoai

1. TS chirc cung tmg dich vu Tién di dong phai c6 hop ddng hoic thoa
thuén véi ngan hang thuwong mai, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai (43 duogc
Ngan hang Nha nuéc Vigt Nam chép thuén hoat dong ngoa1 héi trén thi truomg
qudc té) vé viéc thyc hién thanh toan, quyét toan céc giao dich thanh toén cho
hang hoéa, dich vu nudc ngoai.

2. Té chirc cung img dich vy Tién di dong phai c6 bién phép gidm sat dé
dam bao viéc thuc hién giao dich thanh toan cho hang héa, dich vy nuéc ngoai
thong qua dich vu Tién di d6ng 13 hop phép theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam va tuin thi quy dinh ctia phép luit vé quan 1y ngoai héi.

Muc 2
TIEU CHf HOAT PONG VA XU LY VI PHAM

Diéu 20. Tiéu chi hoat djng

T6 chirc khong phau 1a ngén hang, chi nhénh ngan hang nuéc ngoai thyuc
hién cung tmg dich vu Tién di dong khi dép tmg diy du va phai dam bao duy
tri du cac tiéu chi hoat dong sau day trong qua trinh cung {mg dich vu:
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1. C6 Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan déi véi
dich vu vi dién tir con hiéu luc.

2. C6 Gidy phép cung cp dich vu vién théng c6 ha tang mang, loai mang
vién thong cong cong di dong mit dit st dung bang tAn s vo t‘uyen dién con
hiu lyc hodc 1a cdng ty con dugc cong ty me c6 Gidy phép cung cip dich vy
vién théng c6 ha tang  mang, loai mang vién théng cong cong di dong mit dat
str dung bang tin sb vo tuyén dién con hidu luc cho st dung ha ting, mang ludi,
dit liéu vién thong dé cung tmg dich vu Tién di dong theo quy dinh ctia phap lut.

3. Co6 phuong an hoat dong cung tmg dich vu Tién di dong theo Phu luc I1
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

4. C6 H¢ théng cong nghé théng tin dép img cc yéu clu sau:

a) C6 hé thong dép {tng yéu céu dam béo an toan hé thong thong tin cip
d6 3 theo quy dinh ctia phap luat. Ha tAng cOng nghé thong tin va cac giai phép
phuc vu cung tmg dich vu Tién di dong phai dam bao hoat dong lién tuc, an
toan trong su6t qué trinh cung tmg dich vu Tién di dong;

b) Phai c¢6 cong cu, gidi phap phu hop xéc dinh duge chinh xédc dia chi
giao thirc Internet (Internet Protocol - IP), thué bao sir dyng dé c6 thé truy vét
dugc db6i tugng khach hang thuc sy sir dung tai khoan Tién di dong;

c) Phai c6 hé théng luu trix lich sir giao dich Tién di dong phat sinh (nhu:
giao dich nap tién, nhén tién, it tién, chuyén tién va thanh toén hang hoa, dich
vu); hé théng luu trir théng tin dinh danh khach hang, théng tin dinh danh thiét
bi, dia chi IP (trir giao dich USSD), dia chi klern soat truy cap phuong tién
truyen thong néu co (trir giao dich USSD) ma s6 nhan dang thiét bj di dong
quc té néu co, thoi glan giao dich, ndi dung giao dich, tai khoan giri, tai khoan
nhén, sb dw, vi tri giao dich,.. . tir khi khach hang m¢ dén khi dong tai khoan,
trong do c6 cac thong tin truy vét ngudi sir dung dlch Ve (d6i véi céc tal khoan
Tién di dong di d6ng van phai hru trit théng tin t6i thidu 02 nim); ddng thoi
phai c6 ban sao lu'u céc thong tin luu trir nham phuc vu cho cong tac thanh tra,
kiém tra va cung cép thong tin khi c6 yeu cdu tir co quan quén 1y nha nudc cb
thim quyen Thong tin dia chi IP, thoi gian dang nhép phai luu giir t6i thidu 02
nam. D4i véi cac tai liéu ké toan, t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong phai
Iwru trit theo quy dinh ctia Luat Ké toan.

Piéu 21. Cham diit, dinh chi hoat ddng cung ing dich vu Tién di djng
va xir ly vi pham

L. Té chirc cung tmg dich vu Tién di dong phai chdm dut cung tmg dich
vu Tién di dong trong céc truomg hop sau day:
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a) T6 chirc cung tng dich vu Tién di dong bi giai thé hodc pha san theo
quy dinh cta phap luat;

b) T chirc cung img dich vu Tién di dong c6 thong bao giri Bo Khoa hoc
va Cong ngh¢, Ngén hang Nha nuéc Viét Nam va Bo Cong an cham dirt hoat
dong cung tmg dich vu Tién di dong;

c¢) Khi ¢6 hiéu luc cta ban an, quyet dinh cua Toa 4 an co6 ndi dung yéu ciu
cham dirt hoat ddng cung tmg dich vu Tién di dong cua td chire cung tng dich
vu Tién di dong;

d) Trong qua trinh thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cung ung dich
vu Tién di dong phat hién: t6 chic cung tmg dich vu Tién di déng khéng dép
ung mot trong cac tiéu chi hoat dong quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh nay; hodc
trong thoi han 06 thang lién tuc, td chire cung ung dich vu Tién di dong khong
thuc hién hoat déng cung tmg dich vu Tién di dong cho khach hang;

d) Hét thoi han dinh chi hoat dong cung tmg dich vu Tién di dong, t6 chirc
cung mg dich vu Tién di déng khong khic phuc dugc vi pham.

2. Quy trinh thuc hién chdm dut cung tmg dich vu Tién di dong:

a) Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh mét trong céc
trudmg hop quy dinh tai diém c, d, d khoan 1 Piéu nay, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam c6 vin ban thong bao cho té chirc cung g dich vu Tién di dong vé
viéc cham dut hoat dong cung tmg dich vu Tién di dong;

b) Trong thoi han 30 ngay trudc khi cham dirt hoat dong, t6 chuac cung
tmg dich vu Tién di ~dong phai gui thong béo bang vin ban t6i cac td chirc va
ca nhan lién quan dé thanh 1y hop ddng va hoan tit cac nghia vu, trach nhiém
gifra cdc bén theo quy dinh phap luit.

3. T6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong bi dinh chi cung ung dich vu
Tién di dong trong cac truong hop sau day:

a) Té chirc cung tng dich vu Tién di dong khong dam bao téng sb du trén
tAt ca tai khoan dam bao thanh toén cho dich vu Tién di d6ng 16n hon téng sb
du trén tai khoan Tién di dong cia khach hang tai cing mot thoi diém;

b) Té chirc cung tmg dich vu Tién di dong khong thuc hién hoac thuc hién
khéng day du céc nghia vu bao céo theo quy dinh tai Piéu 30 Nghi dinh nay
sau khi d4 dugc co quan quan Iy nha nudce nhic nhé bang vin ban;

¢) T6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong khong tuan thu quy dinh vé han
murc giao dich qua tai khoan Tién di dong theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh
nay;
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d) Khi ¢6 yéu cdu cla co quan nha nudc c6 thAm quyén dé phyc vu cong
tac dleu tra, x4c minh céc hanh vi vi pham phép luét c6 lién quan dén hoat dong
clia t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong;

d). T6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong vi pham quy dinh vé dbi tuong,
ddng tién sir dung trong cung tmg dich vu Tién di déng;

e) T6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong vi pham quy dinh v& quén 1y giao
dich thanh todn hang héa, dich vu nudc ngoai theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi
dinh nay;

g) Thuc hién mét trong céc hanh vi bi cdm theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi
dinh nay;

h) Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phép luét.
4. Quy trinh thyc hién dinh chi cung émg dich vy Tién di dong:

a) Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy phat hién td chirc cung ung
dich vy Tién di dong vi pham hoac nhén dugc théng bao cua Ngin hang Nha
nude Viét Nam, Bo Cong an vé viéc phat hién td chirc cung tmg dich vy Tién
di dong vi pham, B§ Khoa hoc va Cong nghé c6 vén ban thong béo cho t4 chirc
cung mg dich vu Tién di dong vé viéc dinh chi hoat dong cung tng dich vu
Tién di déng, trong d6 néu rd 1y do, thoi han dinh chi, bién phap khic phuc;

b) Trong thoi gian bi dinh chi, to chitc cung (g dich vu Tién di dong phai
ngung ngay viéc cung ing dich vu Tlen di dong, thong bao cong khai cho khach
hang va c6 trach nhiém dam bao quyén lgi ciia khich hang, cac bén lién quan;

c) Hét thoi han dinh chi, t6 chirc cung u'ng dich vu Tién di dong khic phuc
dugc vi pharn tb chirc cung tmg dich vu Tién di déng dugc tiép tuc cung Ung
dich vu Tién di dng theo quy dinh tai Nghj dinh nay.

5. Xir Iy vi pham

Xir 1y vi pham hanh chinh trong pham vi, chirc ndng nhiém vu cua B
Khoa hoc va Cong ngh¢, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, B§ Cong an.

. ) Chuong 111
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Muc 1
TRACH NHIEM TRONG CONG TAC QUAN LY NHA NUGC
POI VOI DICH VU TIEN DI PONG

Piéu 22. Trach nhiém trong cong tic theo déi, kiém tra, gidm sat viée
thue hi¢n hoat dong cung tng dich vu Tién di dfng
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1. B4 Khoa hoc va Céng nghé, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Bo Cong
an thyc hién theo ddi, quéan ly cac hoat dong ciia to chirc cung g dich vu Tién
di dong phu hop véi chirc néng, linh vic quéan ly theo quy dinh cta phap lut;
cung cap thong tin cho co quan c6 chic nang xir Iy vi pham hanh chinh khi
phat hién ddu hidu vi pham hodc hanh vi vi pham quy dinh phap luit vé viéc
cung tmg dich vy Tién di dong.

2. B Khoa hoc va Coéng nghé

a) Pau mébi, phm hop véi Ngan hang Nha nuéc Vigt Nam,  Bo Cong an
thyre hién cong tac klem tra theo ké hoach hodic trong truong hop can thiét (kiém
tra dot xuat) cac td chirc cung tmg dich vu Tién di dong trong qué trinh hoat
dong, trién khai cung tmg dich vu Tién di dong;

b) Thyc hién quan ly, giam sat cac hoat dng clia tb chie cung mg dich
vu Tién di dong trong qué trinh trién khai cung ung dich vu Tién di dong @8
dam bao tuan thu cic quy dinh tai Nghi dinh ndy va quy dinh khac cta phap
luat c6 lién quan;

¢) Giam sat viéc tudn thu cua tb chirc cung u’ng dich vu Tién di dong d6i
v6i cac hanh vi bi cAm, phat hién, xir 1y céc hanh vi vi pham theo quy dinh tai
Nghi dinh nay va quy dinh khéc cta phép luat c6 lién quan;

d) Huéng dan va giai dap vuéng méc hoic vin d& phét sinh trong qud trinh
trién khai dlch vu Tién di dong lién quan t6i viéc sir dung tai khoan vién thong,
{mg dung vién thong va Internet trong dich vu Tién di dong;

d) Phéi hop, chu dong cung cap thong tin cho Bo Céng an vé cac t6 chirc
cung tmg dich vu Tién di dong c6 diu hiéu tdi pham, hanh vi vi pham phap
luat.

3. Ngén hang Nha nudc Viét Nam

2) Chiu trach nhigm theo ddi, gi4m st s6 dur tai khoan dam bao thanh toan
cho viéc cung ung dich vu Tién di dong va tong so dl‘I tat ca tai khoan Tién di
dong cua khach hang tai t6 chitc cung tmg dich vy Tién di dong;

b) Thuc hién theo ddi tinh hinh tnen khai, huéng din va gidi d4p vudng
méc trong qua trinh cung tmg dich vu v& sit dung tai khoan Tién di dong trong
hoat dong thanh toan;

c) Phéi hop véi Bo Khoa hoc va Céng nghé, B Cong an thuc hién cong
tac kiém tra theo ké hoach hoic [trong truong hop cn thiét (kiém tra dot Xuét)
céc tb chirc cung umg dich vy Tién di dong trong qué trinh hoat dong, trién khai
cung tmg dich vu Tién di dong;
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d) Phdi hop, chii dong cung cap thong tin cho B§ Cong an vé cac t6 chuc
cung tmg dich vu Tién di dong c6 déu hiéu toi pham, hanh vi vi pham phap
luét.

4. B6 Cong an

a) Thuc hién cong tac quan 1y nha nude vé an ninh, trat tu ddi véi cac td
chirc cung tmg dich vu Tién di dng; chju trach nhiém quén 1y vé bao vé an
toan thong tin mang, an ninh mang, bao vé dit liéu ca nhan;

b) Phéi hop véi Bé Khoa hoc va Cong nghé, Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam phét hién, x 1y c4c hanh vi vi pham, cac hanh vi bi cam theo quy dinh tai
Nghi dinh nay va quy dinh khac cia phéap luit c6 lién quan;

¢) Phéi hop v6i Bé Khoa hoc va Cong ngh¢ trong viéc quan ly, kiém tra,
giam sat hoat dong cung {mg dich vy Tién di dong cta té chirc cung tmg dich
vu Tién di dong;

d) Chu dong phat hién, diéu tra va xir 1y kip thoi cac hanh vi lgi dung dich
vu Tién di d6ng @& thwe hién hanh vi vi pham phép lujt.

5. Ngén hang Nha nu6e Viét Nam, B§ Khoa hoc va Cong nghé, Bo Cong
an chu dong xir 1y hodc d& xuét, klen nghl co quan c6 thim quyén dé xem xét
giai quyét cac kho khin, vudng méc (néu co).

Piéu 23. Trach nhiém trong cong tac thanh tra hoat djng cung ung
dich vu Tién di dong

1. Thanh tra Chinh phu thyc hién cong tic thanh tra dﬁi véi hoat dong
cung tmg dich vy Tién di dong theo quy dinh ctia phéap luat vé thanh tra.

2. By Khoa hoc va Cong nghe phéi hgp véi Thanh tra Chinh phu trong
cong tac thanh tra céc tb chirc cung tmg dich vu Tién di dong theo quy dinh cua
phap luat.

Muc 2
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA TO CHUC CUNG UNG
DICH VU TIEN DI PONG

Diéu 24. Quyén ciia té chirc cung éng dich vy Tién di dong

1. Quy dinh diéu kién sir dung dich vy; yéu cAu khéch hang cung cép day
du va chinh xéc thong tin c6 hen quan khi str dung dich vu va trong qua trinh
sir dung dich vu; tir chéi cung cép dich vu khi khach hang khéng dap umg day
du céc diéu kién dé sir dung dich vy, khong tuan thi quy dinh cia t chirc cung
tmg dich vu Tién di dong hodc vi pham cac thoa thuén khac.

2. Quy dinh céc bi¢n phap dam bao an toan cho viéc sir dung dich vy.
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3. Quy dinh loai phi va mtrc phi sir dung dich vu phu hop v6i quy dinh
phap luat.

4. Lya chon ngén hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, t6 chirc cung
tmg dich vy trung gian thanh toén, céc to chirc khac 1am d6i tac dé ky két hop
dong hoic thoa thuén cung tmg, phét trién dich vu trén co s& dam bao an toan,
hi€u qua va phu hgp véi quy dinh cua phap luét.

5. Cac quyén khac theo hop dong hogc thoa thuén v&i ngén hang, chi
nhénh ngan hang nudc ngodi, PVCNTT, diém kinh doanh, khach hiang va d6i
tac phu hop véi quy dinh cua phép luét.

Piéu 25. Trach nhiém cia té chirc cung vmg dich vu Tién di djng
1. B6i véi khach hang

, a) Thl,rf: hién 1énh thanh todn cta cha tai khoan Tién di dong sau khi da
kiém tra, ki€ém soat tinh hgp phép, hop 1¢ cta 1énh thanh toan;

b) Luu gii va cép nhit day di cac mau chit k¥ ctia khach hang da ding ky
dé kiém tra, d6i chiéu trong qué trinh st dung dich vu;

c) Kip thoi ghi C6 vao tai khoén Tlen di dong cua khach hang céc 1énh
thanh toan chuyen tién dén, nap tién, nhan tién vao tai khoan Tién di dong; hoan
tra cac khoan tién do sai sot da ghi No d6i voi tai khoan Tién di dong cua khach
hang; ph01 hop hoan tra céc khoan tién da duoc xac dinh chuyén nhdm vao tai
khoan Tién di ddng cua khach hang theo dé nghi cua tb chirc cung tmg dich vu
Tién di dong, t6 chic cung tmg dich vu trung gian thanh toan, ngan hang, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai thuc hién 1énh chuyén tién;

d) Thong tin day du, kip thdi cho chu tai khoan Tién di dng vé s6 du, cac
giao dich, chimg tir ca céc giao dich phat sinh trén tai khoan Tién di dong va
chiu trach nhi€ém vé tinh chinh xé4c d6i véi nhing thong tin ma minh cung cap;

d) Cap nhat thong tin khach hang dinh ky hodc khi khach hang thong bao
thay d6i thong tin trong hd so mé tai khoan Tién di dong va kip thoi cap nhat,
xac minh thong tin nhén blet khach hang khi xéc dinh khach hang c6 muc d6
rtii ro cao theo tiéu chi do td chirc cung tmg dich vu Tién di d6ng ban hanh; bao
quén lwu trir hd so mé tai khoan Tién di ddng va céc chimg tir giao dich qua tai
khoan Tién di dong theo diing quy dinh ctia phép luét;

e) Bdo mat cac thong tin, dir liéu ca nhan ctua khach hang hodc dir liéu ca
nhén do khach hang cung cép, cac thong tin lién quan dén tai khoan Tién di
déng va cac giao dich trén tai khoan Tién di dong ctia khach hang theo quy dinh
ctia phap luat vé bao vé dit liéu ca nhén va quy dinh khac c6 lién quan;

g) Huéng din khach hang sir dung tai khoan Tién di dong an toan, thong
bao, giai thich cho khach hang vé hanh vi bj cdm trong m&, sir dung tai khoan
Tién di dong va giai déap, xir 1y kip thoi thic mac, khiéu nai cua khach hang
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trong mé va sir dung tai khoan Tién di dong theo quy dinh tai Nghi dinh nay va
théa thuan gifra chu tai khoan Tién di dong véi tb chirc cung tmg dich vy Tién
di dong;

h) Ban hanh quy dinh ndi b vé mé va sir dung tai khoan Tién di dong tai
td chirc cung ing dich vy Tién di dong; huéng din, théng bo cong khai dé
khéch hang biét va thyc hién.

2. Bbi véi ngan hang hop tac

a) Pap mg day du, kip thoi cac nghia vy phat sinh d6i véi cac giao dich
theo thda thuén giira t6 chirc cung tmg dich vu Tién di déng véi ngan hang hop
tac va phu hop v6i céc quy dinh phép luét;

b) C6 hop ddng hoic thoa thuén véi ngén hang hop tdc trong cung ting
dich vu Tién di d(;mg, trong d6 phai c6 ndi dung vé quyen, nghia vu cu thé ciia
cac bén trong viée: lya chon, ky két hop d6ng hoic thoa thuin véi PVCNTT;
trach nhiém gidm sat, kiém tra d6i véi DVCNTT trong qu4 trinh thyc hién hop
dbng hoic thoa thuén;

c) Giai quyét cac yéu ciu tra soat, khiéu nai ciia khach hang, DVCNTT;
d) Nghia vu khéc c6 lién quan;

d) Phoi hop véi ngén hang hop téc va cac dbi tac thyc hién kiém tra, déi
soat dir liéu giao dich phat sinh trén tai khoan cta tb chirc cung img dich vu
Tién di dong mé tai ngan hang hop tic theo thoa thuin giita cac bén.

3. Trudmg hop t6 chirc cung tmg dich vy Tién di dong ky két hop ddng
hodc théa thuén tryc tiép véi DVCNTT, tb chirc cung tmg dich vu Tién di dong
cé trach nhiém:

a) Co hop dong hodc thda thudn bang van ban véi BPVCNTT, trong d6
phéu quy dinh cu thé céc ndi dung: quyén va trach nhiém cua cac bén; quy dinh
r5 viéc DPVCNTT phai chju trach nhiém vé tinh hop phép cua cac hang hoa,
dich vu cung Umg va cam két khong thuc hién cc giao dich bi cAm theo quy
dinh ctia phép ludt; yéu cAu DPVCNTT cam két khong duoc thu thém cac loai
phi d6i véi khach hang khi thanh to4n thong qua dich vu Tién di dong dudi bat
ky hinh thirc nao; viéc xir ly dir liéu ca nhan cua khach hang hodc dir liu ca
nhan do khach hang cung cép, viéc cung cép thong tin cho bén thir ba nhim
phuc vu viéc nhén biét DVCNTT; cac trudng hop chdm dit hop dong;

b) Huc’mg din DPVCNTT sir dung quy trinh, thu tyc thanh toén, sir dung
dich vu Tién di déng, bién phap phat hién gian l4n, gia mao va yéu ciu bao mat
théng tin tai khodn, giao dich cua khach hang trong thanh to4dn hang hoa, dich
v,
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¢) Thuc hién quy dinh ndi b vé quy trinh, thu tuc nhan biét, x4c minh
DVCNTT dam béo tinh chinh xéc, xac thwc va cdp nhét thuong xuyén thong
tin vé dit ligu cia DVCNTT: Phan loai tinh chat, md hinh kinh doanh, glay to
chimg minh 10a1 hinh doanh nghiép, hg kinh doanh; tuan thi quy dinh vé phong
chong, rua tlen tai trg khiing bé, tai trg phd blen vii khi hiy diét hang loat;
kiém tra thue té hoic kiém tra qua kénh ban hang truc tuyén dé kiém tra tinh phu
hgp ctia glay t& chimg minh loai hinh kinh doanh; x4y dung c4c tiéu chi lua chon
phat trién PVCNTT;

d) T4 chirc cung tng dich vu Tién di dong phai ban hanh céc co ché quan
1y nhan dién céc rii ro, phan nhém céc loai rii ro xay ra d6i voi dich vu Tién
di dong thuc hién qua PVCNTT; danh gié, phén loai cic PVCNTT theo mic
do rii ro; thudng xuyén theo doi, gidm sat va c6 bién phap kiém tra, quan ly
chit ch& hoat déng cia BPVCNTT trong qua trinh thyc hién hop dong, vin ban
da ky két nham phat hién va giai quyet hodc dé nghj co quan nha nuéc cé thim
quyén xir Iy cac hanh vi vi pham v& hoat dong thanh toén theo quy dinh cua
phép luat; d6i véi DVCNTT ¢6 mirc d6 rii ro cao phai cé cdng cu hodc bién
phép dé theo déi, klem tra cic glao dich thanh toan cia PVCNTT mét cach day
du va toan dién bao gom ting tan suit kiém tra thuc t& hodc kiém tra qua kénh
bén hang tryc tuyén;

@) Tiép nhan va xir Iy céc yéu cAu tra soat, khiéu nai cia DVCNTT;

e) Yéu ciu PVCNTT m¢ tai khoan thanh toan bing Déng Viét Nam tai
ngan hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai dé nhén tién thanh toan tir viéc
cung cép hang hoa, dich vu. Yéu ciu DPVCNTT cung cép cac hoa don, chimg
tur glao dich thanh toan tai DVCNTT theo quy dinh cta t6 chirc cung tmg dich
vu Tién di déng hodc trong cac trudng hop cén thiét nhim kiém soat tinh hop
1€, hop phap ciia giao dich thanh toén;

g) Tb chirc cung tmg dich vy Tién di dong phai cung cap day du, chinh
x4ac cac thong tin va tai liéu v& cdc giao dich thanh toén qua DVCNTT cho
Ngén hang Nha nuéc Vit Nam hodc co quan nha nudce c6 tham quyén khi co
yéu cau.

4. Bbi véi diém kinh doanh

a) Xay dyng cac tiéu chi cu thé danh gid ning lyc (tai chinh, co s& vat
chat, nhan sy) ctia cc diém kinh doanh, 1am co s& cho viéc xac dinh han mirc
giao dich ngay, han mirc giao dich thang ctia timg diém kinh doanh. T4 chirc
cung (mg dich vu Tién di déng phai c6 hop ddng iy quyén véi doanh nghiép
thiét 1ap cac diém kinh doanh (d6i v&i truomg hop diém kinh doanh 13 diém do
doanh nghiép khéc thiét lap); co co ché kiém so4t va chju trach nhiém toan dién
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ddi véi moi hoat dong va riii ro phat sinh tai céc diém kinh doanh lién quan dén
viéc cung ung dich vu Tién di dong;

b) Lya chon diém kinh doanh trén pham vi toan quéc dam bao sb lugng
diém kinh doanh trén dia ban cép xa (khong bao gdm phuong) tai céc tinh,
thanh phé truc thuge trung uong chiém t6i thiéu 50% so véi tdng sb lrong diém
kinh doanh ctia tb chirc cung tmg dich vy Tién di dong;

c) Ap dung bién phap, hinh thitc cong nghé tai cac diém kinh doanh dé
nhan biét va xac thuc chinh xéc khach hang khi khach hang dang ky va sir dung
dich vu Tlen di dong tai diém kinh doanh, khéng dé xay ra tinh trang mao tai
khoan Tién di dong vi pham phap luat;

d) Bam bao cac diém kinh doanh khong chuyén gié tri thé tra truéc dich
vu vién théng di dong sang tai khoan Tién di dong;

d) Xéy dung co ché klem soét c4c giao dich tién mit (nap tién mit vao tai
khoan Tién di dong, rat tién mit tir tai khoan Tién di dong) phat sinh ta1 cac
diém kinh doanh dam bao nhén blet va klem soat dugc chinh x4c sb tién da
nhén cta khach hang, d6i soat véi tong sb du tai khoan Tién di ddng cua khach
hang; dam bao sb tién cac diém kinh doanh déd nhén cua khéch hang phai dugc
nap tuong tmg theo ty 1¢ 1:1 vao tai khoan Tién di dong cua khach hang;

e) Thong béo cong khai danh séch cac diém kinh doanh bang it nhat mot
trong cac phuong thuc trang thong tin dién tir, img dung dién tir cua tb chirc
cung tng dich vu Tién di déng hoic tai cic diém kinh doanh;

g) Xay dung co ché kidm soat, klem toan ndi bd, yéu cdu vé nang cao, dao
tao nghiép vu cho nhan sy tai cac diém kinh doanh;

h) Yéu cau céc diém kinh doanh gm bao cao dinh ky va bao céo ngay cic
giao dich bat thuong, dang ngd cho t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong;

i) Xay dung co ché dam bao an toan thanh toén cua céc diém kinh doanh;
xay dung quy trinh xir Iy giao dich gifra t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong
va cac diém kinh doanh ddi véi tung nghxep vu; quy trinh dbi soat, thanh, quyét
toan; quy trinh x1r 1y tra soat, khiéu nai, tranh chip cua khéch hang d6i véi giao
dich phét sinh tai c4c diém kinh doanh.

5. Chju trach nhiém vé nhimg thiét hai phat sinh trong truong hop

a) Thiét hai do sai s6t hodc do 18i ciia t6 chirc cung u'ng dich vu Tién di
dong bao gom viéc khéng tudn thi dung quy dinh phap luat vé an toan, bao mat
trong cung cap dich vy,
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b) Khéach hﬁng, tai khoan Tién di déng ctia khach hang da duge co quan
c6 thdm quyén c6 vin ban thong béo lién quan dén gian l4n, lira dao, vi pham
phap luat nhung t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong khong c6 bién phép x1r
1y kip thoi.

6. Thuc hién céc bién phép phong, chong rira tién, tai tro khing bd, tai tro
phd bién vii khi hiy diét hang loat 4p dung véi tb chirc tai chinh va khéng thyc
hién nhimg hanh vi bj cdm v€ mé va sir dung tai khoan Tién di déng theo quy
dinh tai Piéu 6 Nghi dinh nay.

7. B6i véi viée sir dung tai khoan Tién di dong dé thyc hién giao dich
thanh toan cho hang héa, dich vu nudc ngoai, t chirc cung tmg dich vu Tién
di dong c6 trach nhiém:

a) Quy dinh vé gidy to, chu'ng tir lién quan dén cac giao dich thanh toan
cho hang hoéa, dich wu nudc ngoai bang tai khoan Tién di dong va thyc hién
kiém tra, lru glu' gidy to, chimg tir tun thi quy dinh cta phap luat vé quan ly
ngoai hdi va giao dich dién tir;

b) Gidm sét chat ché va chju trach nhiém dam bao viéc thyc hién giao dich
thanh toan cho hang hoa, dich vu nuéc ngoai béng tai khoan Tién di dong ding
muyc dich, han mic st dung tai khoan Tién di dong quy dinh tai Nghi dinh nay
va phu hgp véi quy dinh cia phap luat.

8. Truong hop nguoi khong cu tri, ngudi cu tra 1a ca nhan nudc ngoai su
dung tai khoan Tién di dong, t chirc cung tmg dich vu Tién di dong phai c6
bién phap kiém tra, gu’im sat chit ché dé dam bao tai khoan Tién di ddng chi
dugc thuc hién céc glao dich thu, chi tudn tht quy dinh cta phap luét vé quan
Iy ngoai hdi vé viéc sir dung tai khoan DPéng Viét Nam cua ngudi khéng cu tra,
ngudi cu tri 13 cd nhan nude ngoai va quy dinh tai Nghi dinh nay.

9. Céc trach nh1§:m khéc theo hop dong hoic thoa thuén k¥ véi ngén hang
hop tac, DVCNTT, dbi tac khac va khéch hang, phii hgp véi quy dinh cia phép luét.

10. T6 chirc cung tmg dich vu Tién di ddng phai dam béo viéc hach toan,
theo doi cac khoan thu, chi lién quan dén hoat dong cung mg dich vu Tién di
dong téach bach véi cac hoat dong kinh doanh khéc (néu c6) cua té chic cung
tmg dich vu Tién di dong.

Muc 3
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 26. Quyén ciia ngin hang, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai, td
chirc cung wng dich vu trung gian thanh toin

1. Quyén ctia ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai
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a) Lua chon t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong dé hop tac, cung ung
dich vy;

b) Ky két hop dong hoic thoa thudn véi cac td chirc cung tmg dich vu Tién
di dong trong d6 théa thuédn 1d trich nhiém cua cic bén trong phat trién, quin
ly, giam sat DVCNTT;

¢) Thyc hién cac quyén theo hop ddng hoiic théa thufn véi td chirc cung
ting dich vu Tién di dong va céc bén lién quan, phu hgp véi quy dinh cia
phép luat.

2. Quyén ciia ngén hang hop tac

a) Yeu cdu cac td chirc cung g djch vu Tién di dng cung cép cac thong
tin cAn thiét lién quan dén cac giao dich théng qua viéc cung ing dich vu voi
ngén hang hop tac phu hgp véi quy dinh cta phap luat va thoéa thudn giira cac
bén;

b) Tir chdi giao dich néu té chirc cung img dich vu Tlen di dong khong sur
dung tai khodn ddm bao thanh toén theo quy dinh tai Diéu 16 Nghi dinh nay.

3. Quyén ciia tb chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan

a) Lya chon tb chirc cung tmg dich vu Tién di dong dé hop tac, cung img
dich vu;

b) Ky két hop déng hoic théa thun véi cac td chirc cung ung dich vy Tién
di dong, trong d6 thoa thuan rd trach nhiém ctia cac bén trong phat trién, quan
ly, giam sét DVCNTT;

c¢) Thyc hlq:n cac quyen theo hop ddng hoic théa thuin véi td chirc cung
{mg dich vu Tién di d6ng v cc bén lién quan, phit hop v6i quy dinh cia phap
luét.

Dleu 27. Trach nhiém cta ngin hang, chi nhanh ngin hang nwéc
ngoai, td chirc cung ng djch vu trung gian thanh toan

1. Trach nhiém cta ngén hang, chi nhénh ngan hang nude ngoai: Thuce
hi¢n cac nghia vy theo hop ddng hoic thoa thuan véi td chirc cung tmg dich vu
Tién di dong, DPVCNTT, khich hang va c4c bén lién quan, phu hop véi quy
dinh cua phap luat.

2. Trach nhiém cua ngén hang hgp tac

a) Phoéi hqp v6i tb chic cung tmg dich vu Tién di dong va céc dbi tac thuc
hién kiém tra, d6i so4t dir liéu giao dich hang ngay phat sinh trén tai khoan ciia
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t0 chirc cung tmg dich vu Tién di déng mé tai ngan hang hop téc theo thoa
thudn giira cac bén;

b) Thuc hién viéc thanh toan cac giao dich thanh to4n cho cac bén lién
quan theo quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc Vigt Nam va hop dong hodc thoa
thuan hop tic cung cap dich vu da ky véi tb chirc cung img dich vy Tién di dong;

c) M6 tai khoan dam béo thanh toan cho té chirc cung tmg dich vu Tién di
dong va dam bdo tai khoan nay khong duoc st dung chung véi tai khoan dam
béao thanh toan cho viéc cung ing dich vu khac, tach bach véi céac tai khoan
thanh toan bang Pdng Viét Nam khac cua td chirc cung tng dich vu Tlen di
dong; quén ly viéc sir dung tai khodn dim béo thanh toan cho dich vy Tién di
dong theo ding hop d6ng hoic thoa thusn hop téc di ky véi té chirc cung ung
dich vu Tién di dong va quy dinh tai Nghj dinh nay;

d) Khéng cho phép t6 chtrc cung tmg dich vu Tién di dong thuc hién giao
dich thau chi trén tai khoan dam béo thanh toan cho dich vu Tién di dong;

@) Phéi hop vai t6 chirc cung tng dich vy Tién di dong xay dung quy trinh
va thi tyc giai quyét khleu nai cia khach hang lién quan téi cac giao dich thanh
toan thong qua dich vu Tién di dong;

e) Khi hop téc cung tmg dich vu Tién di dong dé thyc hién giao dich thanh
toan cho hang héa, dich vy nuorc ngoai, ngan hang hop tac c6 trach nhiém xem
Xét, klem tra, luu giir cac gidy to va cac chu'ng tur phu hop véi cac glao dich
thuc té dé dam béo viéc thanh toén bang ngoai t& va thanh toan quoc té thyc
hién dung muc dich, tuén thu quy dinh ctia phép luat vé quan 1y ngoai hdi va
céac quy dinh phép luat hién hanh c6 lién quan;

g) Truong hop ngan hang hcrp tac ky két hop ddng hoic thoa thufn truc
tiép véi DVCNTT (thda thudn c6 td chirc cung tmg dich vy Tién di dong tham
gia), ngan hang hop tac Phal thuc hién c4c trach nhiém d6i véi PVCNTT theo
quy dinh tai khoan 3 Diéu 25 Nghi dinh nay.

3. Trach nhiém ctia t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toén:

Thuc hién cac nghia vy theo hop ddng hoic thoa thun vai td chirc cung
ung dich vu Tién di dong, PVCNTT, khach hang va c4c bén lién quan, phu hop
v0i quy dinh cua phap luat.

Piéu 28. Quyén han va trich nhiém cia PVCNTT

1. DVCNTT dugc chip nhan thanh todn hang héa, dich vu théng qua dich
vu Tién di dong.

2. DPVCNTT phai thyc hi¢n niém yet cong khai v& viéc khong phan biét
gi4 hogic thu thém tién, phy phi d6i v6i céc giao dich thanh toan tién hang hoa,
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dich vu bing tai khoan Tién di ddng so voi thanh toan bang tién mit. DVCNTT
phai hoan tra lai hogc thdng qua t6 chirc cung g dich vu Tién di dong dé hoan
tra lai cho khach hang s6 tién chénh 18ch gia, phu phi da thu trai quy dinh.

3. DVCNTT c6 quyén yéu ciu tb chirc cung {mg dich vu Tién di dong tra
soat, khiéu nai ddi v6i nhitng giao dich c6 sai s6t hodc nghi ngd c6 sai sot.

4. DPVCNTT thuong xuyén kiém tra, giam sat cac thiét bi, cong cu chép
nhén thanh todn (POS/mPOS/QR code) ciia minh tai diém chip nhén thanh toén
hang hoa, dich vu tranh viéc sir dung khéng dung muc dich di diang ky va chiju
trach nhiém thiét hai xay ra do bj d4n d¢ Ma phan héi nhanh khéng hop 18, hop
phap khi khach hang thyc hién giao dich thanh toan.

Diéu 29. Quyén vé thong tin, bdo cdo

1. Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, B Khoa hoc va Cong nghé, B4 Cong
an c6 quyén yéu cau cic tb chirc cung tmg dich vu Tién di dong cung cép thong
tin ¢ lién quan t&i viéc cung tmg dich vu Tién di dong theo dinh ky va dot
Xuét; viéc cung cAp thong tin nay thyc hién theo quy dinh ctia phap luit.

2. T6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong c6 quyén yéu ciu khach hang
stir dung dich vu cung cdp thong tin cé lién quan khi sir dyng dich vu cia minh.

Piéu 30. Nghia vu vé thong tin, bio cdo

1. T6 chirc cung tng dich vu Tién di dong c6 nghia vu bao cdo va cung
cap thong tin cho c4c co quan nha nude ¢ thAm quyén theo quy dinh cua phap
luét; thyc hién bao cédo cho Ngan hang Nha nudc Viét Nam, By Khoa hoc va
Cong ngh¢, B6 Cong an theo Phu luc I (trong théi han 15 ngay) sau khi cung
tmg dich vu Tién di dong ra thj trudng cho khach hang.

2. Té chirc cung tmg dich vu Tién di dong co6 trach nhiém béo céo tinh
hinh hoat déng cung g dich vu Tién di ddng dinh ky hang quy (bdo céo quy
I, I va III), dinh ky ndm cho Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam, B Khoa hoc va
Cong nghé, B Cong an theo Phy luc III. Ky béo céo quy dugc tinh tir ngay 01
théng d4u quy dén hét ngay cudi cung cua thang cudi quy (thuc hién Quy [, I,
I1I); thoi han ndp bao cdo chidm nhét 13 ngdy 15 cia thang dau tién quy tiép
theo. Ky béo cdo nam dugc tinh tir ngay 01 théang 01 dén ngay 31 thang 12;
thoi han giri bao c4o cham nhét vao ngay 20 cia thang d4u nim tiép theo ngay
sau ky béo céo.

3. Tb chuc cung img dich vu Tién di dong c6 trach nhiém xay du'ng cong
cu giam sat truc tuyén tong s6 du cia céc tai khoan Tién di dong va sO tién trén
c4c tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu Tién di dong cua td chirc cung
ing dich vu Tién di dong cho Ngan hang Nha nuéc Viét Nam; c6ng cu phuc
vu yéu cu gidm sat cia B6 Khoa hoc va Cong nghé¢ va B§ Cong an.
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4. T6 chirc cung tmg dich vy Tién di dong cb nghia vy cung cép théng tin
vé giao dich va sb dur trén tai khoan Tién di dong ctia chu tai khoan Tién di
dong theo thda thudn vGi chu tai khoan.

Piéu 31. Bio mét théng tin
1. Quyén tir chéi cung cip thong tin

Té chirc cung u'ng dich vu Tlen di dong cé quyén tir chdi yéu chu cua td
chirc, cd nhén khic vé viée cung cap thong tin lién quan dén tai khoan, giao
dich va sb du trén tai khoan Tién di dong trir truomg hop theo yéu céu cua co
quan nha nuéc c6 thdm quyén theo quy dinh ciia phép luat hoiic dugc sur chép
thudn cia khach hang.

2. Nghia vu bao mat thong tin

Té chirc cung img dich vy Tién di dong c6 trach nhiém gitr bi mét cac
thong tin lién quan dén tai khoéan, giao dich va sé du trén tai khoan Tién di
dong, trir trudng hop duoc su chip thuan cia khach hang hodc phap luat c6 quy
dinh khac.

. Chuwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 32. Hi¢u lyc thi hanh
Nghi dinh nay c6 hi€u luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nim 2026.
Piéu 33. Quy dinh chuyén tiép

1. Doanh nghiép thyc hién thi diém dich vu ding tai khoan vién théng
thanh toan cho hang héa, dich Vi c6 gia tri nho (Mobile-Money) dang cung cap
dich vu cho khéch hang dugc tiép tuc cung tmg dich vu cho khéch hang theo
quy dinh tai Nghi dinh nay.

2. Trong thot han 90 ngay ké tir ngdy Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh,
doanh nghiép thyc hién thi diém dich vu ding tai khoan vién thong thanh toan
cho hang héa, dich vu c6 gia tri nho (Mobile-Money) dang cung cép dich vu
cho khach hang c6 trach nhiém thyc hign bdo céo theo quy dinh tai khoan 1
Piéu 30 Nghj dinh nay.

3. D6i véi hop ddng hodc thoa thuin gitra doanh nghiép thuc hién thi diém
dich vu dung tai khoan vién théng thanh toan cho hang hoéa, dich vu c6 gia tri
nho (Mobile-Money) va cac bén ky truéce thoi diém Nghl dinh nay co hiéu luc
thi hanh dugc tiép tuc thyc hién. Viéc sira d6i, bd sung, gia han hop ddng, tha
thuén phdi phu hop véi quy dinh tai Nghi dinh nay.
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4. Déi véi cac khach hang mé tai khoan Tién di dong trudc ngay Nghi
dinh nay c6 hiéu lyc, doanh nghiép thuc hién thi diém dich vu dung tai khoan
vién thong thanh toén cho hang héa, dich vu c6 gia tri nhé (Mobile-Money)
phéi hop vai khach hang thye hién c@p nhat, bd sung tai liéu, thong tin, dir liéu
tai hd so mé tai khoan Tién di dong dam bao tuén thi quy dinh tai Pidu 8 Nghi
dinh nay, hoan thanh trudc ngay 01 thang 01 ndm 2027.

Piéu 34. Trich nhiém thi hanh

Céac Bo trudng, Thu truong co quan ngang bd, Thi truéng co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thude trung uong va
cc co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

Noi nhén: TM. CHINH PHU

- Ban Bi thu Trung wong Dang; KT. THU TUONG

- Thi tuéng, cac Phod Thu tuéng Chinh phi; i : ¢

- Cac b, co quan ngang bj, co quan thugc Chinh phi;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé trrc thudc trung
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