PHOI HOP 10 CHUC

Backbase 1 EC

TOA DAM LANH DPAO NGAN HANG VIET NAM

NGAN HANG SO VIET NAM TRONG KY NGUYEN Al CO HOI BUT PHA TANG TRUONG VUQT TROI

(@) 14:00 - 17:30, 611112025 (@) Ha N6i

NGAN HANG SO VIET NAM TRONG KY NGUYEN Al
CO HOI BUT PHA TANG TRUONG VUQT TROI

CHUONG TRINH

Thoi gian: 14:00 — 17:30 | Thir 5, Ngay 6/11/2025
DPia diém: Phong hop 103, Ngin hang Nha nwéc Viét Nam — 25 Ly Thuong Kiét, Ha Noi

Hoi thao s& quy tu hon 60 lanh dao cép cao cling cdc chuyén gia cong nghé uy tin trong va ngoai
nude, nham thao ludn cac chién lugc va thuc tién dé thuc day cude cach mang ngan hang sé tai Viét
Nam trong ky nguyén dich vu tai chinh dugc hd trg béi tri tué nhéan tao (Al). Thao luén trong chuong
trinh s& xoay quanh cac chién lugc gitip ngan hang Viét Nam trién khai Al hiéu qua, tir viéc vuot qua
rao can ndi bd, ca nhan héa trai nghiém khach hang, xay dung nang luc té chiic, md rong hop tac,
dén can bing giira tu dong hda va yéu té con ngudi trong hanh trinh sé héa.

13:30 - 14:00 PON TIEP PAI BIEU
PHAT BIEU KHAI MAC i
14:00 — 14:10 Ong Nguyén Quoc Hang, Pho Chi tich kiém Tong thu ky, Hiép hji Ngin

hang Viét Nam

PHAT BIEU CHAO MUNG - CHIA SE PINH HUONG
Ong Pham Anh Tudn, Vu truéng Vu thanh todn, Ngdn hang Nha nudc Viét
Nam

e Khai m¢ dong lye ting truweéng méi cho nganh ngéin hang Viét Nam: Al gitp
ngan hang thau hiéu, du doan va tuong tdc cé nhan héa véi khach hang theo thoi
gian thuc, trén quy md 16n — tao ra gié tri rd rang va loi thé canh tranh

e DPam bio dbi m6i an toan va c6 thé mé rong: Cép nhat quy dinh méi hd tro
ngn hang trién khai trai nghiém AI thé hé méi, ddng thdi dam bao tuén thi va
cting ¢b niém tin khach hang

e Thic diy hop tic dé nang cao hiéu qua twong tic: Khai thic co hoi hop tac
gifra ngdn hang vdi fintech, khu vuc cng va céc nganh khéc

e Xiy dyng niém tin va tinh minh bach trong ky nguyén ngin hang thong
minh: Huéng dan va thuc tién Al méi gitip dam bao moi trai nghiém sb ¢4 nhan
héa déu tang cudng sy tin trdng va 1dng trung thanh ctia khach hang

14:10 — 14:30




14:30 —15:00
15:00-17:00
17:00 - 17:30

17:30

MO KHOA TANG TRUONG VUQT TROI VOI SUC MANH NGAN
HANG VAN HANH BANG AI
Lénh dao tir Backbase

Thiic diy ting truéng quan hé khdch hang bing cong nghé AI: Cach tri tué
nhén tao — Al s& gitip ngan hang hiéu, du dodn va ting gan két v6i khach hang
théng qua céc giai phép siéu ca nhan hoa theo thdoi gian thye, trén quy mé Ion
nhim mang lai gia tri va lgi thé canh tranh vuot troi.

Néng tim trai nghiém & moi phin khiic khich hang: Khdm ph4 c4c thyc tién
thiét ké hanh trinh s6 lién mach va ¢4 nhén hoa cho khich hang bén 1¢, SME va
khéch hang wu tién, gitip ndng cao su hai 1ong va hiéu qua ban chéo san pham.
M¢ rong dich vu hiéu qua voi s két hgp giira con ngudi va Al: Phan tich
cac chién luge két hop tu dong héa va chuyén moén nhan sy dé mang lai trai
nghiém nhét quéan, chin thuc va dang nhé cho khach hang.

Ting téc chuyén ddi s6 di d6i voi quan tri rii ro: Ling nghe cach cdc ngén
hang du nganh sir dung nén tang kién tric ma linh hoat dé trién khai di méi
nhanh chéng, tich hgp ning luc méi va bao vé chién luoge ting trudng, nhung
khong 1am anh hudng dén gid tri cot 16i.

THAO LUAN BAN TRON

Chii dé thao luin:

Chuyén d6i irng dung Al tir thir nghiém sang trién khai quy md I6m: Nhing
chién lugc hiéu qua nhit da dugc trién khai nhdm gitp cac ngdn hang Viét Nam
vuot qua rao can ndi by va dat dugc két qua kinh doanh 4n tugng nhoy Al

Tao ra trii nghiém an toan va c4 nhin héa: Lam thé nao ngan hang mg dung
Al va tu dong héa nhdm mang lai trai nghiém khéch hang y nghia va xdy dung
1ong trung thanh lau dai trong ky nguyén s6?

Xiy dyng td chirc sin sang cho AI quy md I6n: Nhing chuyén déi vé quan
tri, k¥ ning va vin héa nao dang dugc thuc hién d& dam bao Al tr& thanh dong
Iyc canh tranh bén vitng thay vi chi 13 hoat dong ddi méi mang tinh hinh thtrc?
Hop tdc dé ting truéng bén virng, dim bio sw tin twéng va tuan thi: Céc
ngén hang dang phdi hop vé6i co quan quan 1y, déi téc fintech va cong nghé nhu
thé nao dé mé rong quy mé va quan tri Al mot céch c6 tréch nhiém, phit hgp véi
bdi canh thay déi nhanh chéng tai Viét Nam?

Can bing giita tw dong hoa va yéu t§ con nguoi: Khi Al va cde nén tang sb
gitp t6i uu van hanh, dau la nhimg céch tiép cén hiéu qua dé duy tri méi quan
h¢ tin cdy, mang lai gi4 tri hon cho khéch hang, ngoai viéc tiét kiém chi phi

Tham gia thao luin:

Lanh dao tir Hiép hdi Ngan hang & Lanh dao Vu Thanh ton
Lanh dao Ngan hang Québe té

Léanh dao tir Ngén hang TMCP

Lanh dao tir Backbase

PHAT BIEU KET LUAN & CHUP ANH LUU NIEM

KET THUC CHUONG TRINH





