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gkp HOI NGAh?ﬁFNE‘?ﬁf‘NEﬂ ¢ diéu tra Xu hwéng kinh doanh ddi véi to chire tin dung va chi
Y nhanh ngin hang nwéc ngoai thoi ky 2025-2030

DEN Nghy:. 86104 LS|  THONG POC NGAN HANG NHA NUGC
e T —
S6'va ki hiéu HS:.......Can.ci Ludt Ngdn hang Nha nude Viét Nam ngay 16 thang 6 ndm 2010;

Céin ctr Ludt cde 16 chite tin dung ngay 18 thang 01 nim 2024;

Can cir Ludt Thong ké ngay 23 thang 11 ndm 2015,

Cén cir Nghi dinh 56  94/2016/NP-CP ngay 01 t}zang 7 nam 2016 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét va huang dén thi himh mot s6 diéu cia Ludt Théng ké;

Cén cir Nghi dinh 56 83/201 7/ND-CP ngay 19 thang 7 nam 2017 cia C hinh
phu quy dinh co cau, nhiém vy, quyén han ctia hé thong 16 chikc théng ké 1dp trung
va thong ké bé, co quan ngang bo;

Can cir Nghi dinh s6 102/2022/ND-CP _ngay 12 thang 12 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiem vi, quy én han va co edu té chire ciia Ngdn
hang Nha nuée Viét Nam; Nghj dinh s6 146/20 24/ND-CP ngay 06 thang 11 ndm
2024 sita doi, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh 56 102/2022/ND- CP ngay 12
thang 12 nam 2022 cia Chinh phii quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co
cdu to chire cia Ngdn hang Nha nudce Viét Nam va Nghi dinh s6 26/2014/NP-CP
ngay 07/4/2014 cua Chinh phu Le 16 chirc va hoat c?ong cua thanh tra, gidm sdt
nganh ngan hang da dieoc stka déi, bé sung tai Nghi dinh 56  43/2019/ND-CP ngay
17/5/2019 cua Chinh phu;

Can cit Thong te s6 26/2018/TT-NHNN ngay 16 thang 11 nam 2018 cua
Ngdn hang Nha meée Viét Nam quy dinh vé diéu tra rinmg ké tién 16, ngdn hang va
ngoai hoi ngodi Chuirong trinh diéu tra thong ké quic gia;

Can cir Quyét dinh 56 oF /OD-NHNN ngav&)’ thinglf nam 045 cia
T hang doc Ngdn hang Nha wmiée veé viée ban hanh Chuong trink diéu tra théng ké
tién 1é va ngdn hang;

Xé1 dé nghi cua Vu treong Vu Dir bdo, thong ké - On dinh tién té, tai chinh,
g . g g

QUYET PINH:

Pitu 1. Tién hanh diéu tra thono ké Xu hudng kinh doanh dbi voi cac 16
chire tin dung va chi nhanh ngén hang nude ngoai theo Phuong én diéu tra ban
hanh kém theo Quy &t dinh nay.

Piéu 2. Trich nhiém cua cac co quan, don vi lién quan

1. Vu Du bao, théng ké - On dinh tién t&. tai chinh:



a) Chu tri, phéi hop véi cac don vi thude Ngan hang Nha nudc Viét Nam t6
chuce trién khai thuc hign diéu tra theo Phwong 4an diéu tra Xu hudng kinh doanh
d6i voi cac td chue tin dung va chi nhanh ngdn hang nude ngoai;

b) Tong hop. xir Iy va bién soan béo cdo két qua diéu tra.

2. Cac don vi thu6e Ngn hang Nha nude: Phdi hop cung cdp thdng tin lién
quan va hd trg Vu Dy béo, théng ké - On dinh tién t, tai chinh thue hién cude didu
tra nay.

3. Céc t6 chire tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai: Cung cép day di
théng tin theo ndi dung dugc yéu ciu trong thai han quy dinh va thuc hién cac
quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 3. quc{ dinh nay ¢ hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay 05 théng 01 nam
2025 va thay thé Quyét dinh s6 297/QD-NHNN ngay 27 thang 02 nam 2020 cua
[hono dbe Ngan hang Nha nudc vé viéc td chire diéu tra Xu huéng kinh doanh déi
v6i td chire tin dung va chi nhanh ngén hang nude ngoai tai Viét Nam thai ky 2020-
2024.

Piéu 4. Chanh Van phong, Vu triréng Vu Dy bdo, théng ké - On dinh tién
t¢, tai chinh va Thu trudng cac don vi thude Ngan hang Nha nude Viét Nam, Chi
tich 1oi dong quan tri, Chu tich Hai déng thanh vién va Téng giam dbc (Gidm doc)

t6 chi¢ tin dung chi nhanh ngén hang nuée ngoai chiju trach nhiém thi hanh Quyéty,
dinh nay./ '

Noi nhn: KT.THONG POC
- BLD NHNN: PHO THONG POC
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NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Tw do - Hanh phiic

PHUONG AN

ra Xu hwéng kinh doanh d6i véi cac 6 chire tin dung

va chi nhanh ngan hang nwée ngoai théi ky 2025-2030

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 0 /QD-NHNN ngay03 thangd{ nim 2025
ciia Théng déc Ngdn hang Nha nude Viét Nam)

1. Muyc dich, yéu ciu diéu tra

1.1. Muc dich diéu tra

‘ Cudc diéu tra Xu huéng kinh doanh nhim thu t’hap, Féng hop cac thong tin
vé tinh hinh va trién vong kinh doanh cuia toan hé thdng t6 chire tin dung va chi
nhanh ngén hang nudc ngoai tai Viét Nam (sau ddy viét gon 1a cac TCTD).

Két qua cua fzuéc diéu tra nhim dua ra nhim g nhén dinh va du bao vé cic xu
hudng da va cé{ thé diép ra, ddc bi¢t phat hién nhiing thay dbi chu ky kinh doanh
S('{m hon cdc so liéu thong ké chinh thire, phuc vu muc dich x4y dung chinh sach
ti€n t€ va quan ly hoat dfng ngén hang cua Ngin hang Nha nudc.

1.2. Yéu ciu diéu tra

Piéu tra Xu hudng kinh doanh dbi véi céc td chuc t‘in dung ’Vfl chi nhanh
ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam phdai bao dam céc yéu ciu chu yéu sau:

- Céng tac td chire trién khai, thu thap thong tin, x ly s lidu, tbng hop, C(‘)r}g
b6 va luu trit dif li¢u di€u tra phai thyc hién theo ding quy dinh cia phuong an diéu
tra;

- Két qua diéu tra phai dugc cong bé va phd bién kip thdi véi hinh thae pho
hop, hi€u qud, dap ng nhu cau cua nguoi dung tin;

- Pam bé.? thong tin didu tra diy du, kip thoi, tranh tring 13p, phi hop véi
di€u kién thyc té€ va co tinh kha thi;

- Quan Iy tai chinh phai bao dam ding ché d¢ hién hanh, st dung kinh phi
tiét kiém, hiéu qua.

2. Pham vi, d6i twgng, don vi diéu tra

2.1. Pham vi diéu tra

Diéu tra trén pham vi toan quéc ddi vdi tru sé chinh cua cac td chire tin dung,
chi nhanh ngan hang mrdc ngoai tai Viét Nam.

2.2. Péi twpng diéu tra

Té chitc tin dung va cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam.

2.3. Don vi diéu tra

Té chirc tin dung va cdc chi nhdnh ngan hing nudc ngoai tai Viét Nam.



3. Loai diéu tra ,

Cude diéu tra Xu hudng kinh doanh déi véi cac td chire tin dung va chi nhanh
ngén hang nudc ngoai la cude diéu tra toan bd.

4. Thoi diém, thoi gian va phwong phap diéu tra

4.1. Thoi diém, thoi ky diéu tra

Cudc didu tra Xu huéng kinh doanh dugc trién khai tir ngay 25 thang thi 2
dén ngay 07 thang cudi mdi quy, bt dau tir ngay 25 thang 02 nam 2025, thong tin
thu thap theo quy hién tai, ndm hién tai, xu huéng quy t&i, ndm tdi.

4.2. Thoi gian diéu tra

Thoi gian thu thap thng tin tir ngay 25 thang thir 2 dén ngay 07 thang cudi
mdi quy.

4.3. Phurong phdp thu thip thong tin:

Piéu tra Xu huéng kinh doanh dbi véi céc td chirc tin dung va chi nhanh
ngan hang nudc ngoai su dung phuong phap thu thap thong tin gidn tiép theo hinh
thirc giri bang hoi va nhan két qua tra 16i théng qua hé théng didu tra truc tuyén
trén Cdng thong tin dién tir Ngan hang Nha nuéc Viét Nam. Céc don vi la déi tuong
diéu tra dang ky thong tin dé duge cdp tai khoan truy cdp, duge phan quyén cap
nhat va phé duyét noi dung tra 1oi phiéu diéu tra.

5. N§i dung, phiéu diéu tra

5.1. Nji dung diéu tra

- Tinh hinh kinh doanh ciia TCTD tai thoi diém hién tai, trong quy hién tai
so vo1 quy trudc va dur bao tinh hinh kinh doanh trong quy t&i so véi quy hién tai
va nam hién tai so vdi ndm trirde, ndm tdi so véi nam hién tai.

- Mitc d9 anh hudng clia céc nhan td chii quan va khach quan lam thay déi
tinh hinh kinh doanh ctia TCTD trong quy hién tai, nim hién tai, nam toi.

+ Céc nhan t6 chi quan: nang luc tai chinh; ngudn nhan Iyc; trang thiét bi,
cong nghé; kha ning tmg dung cac giai phap chuyén ddi sé ngén hang; chinh sach
va nang luc quan trj rii ro; chinh sach 1ai sudt, tin dung, ty gid; chinh sach va dich
vu cham soc khach hang; kha niang sang tao, cai tién san phém cda don vi; kha ning
bao mat thong tin trong hoat déng thanh toan, chéng lira dio qua mang.

+ Cdc nhan t khach quan: didu kién kinh doanh va tai chinh ciia khéch hang;
cdu cua nén kinh t& déi véi san phém dich vu cua don vi; sy canh tranh tr cc
TCTD khic; co ché quan ly va quy dinh vé an toan hoat d6ng ngan hang cua
NHNN; chinh sach tin dung, 1ai sudt va ty gia cia NHNN; cac quy dinh khac cia
nha nudce va phap luat (Luat Phd sén, thanh ly tai san, xir Iy no...).

- Dénh gid mirc do rui ro ciia khach hang tai thoi diém hién tai, quy hién tai
$0 V01 quy trude va dy bdo quy tdi so vdi quy hién tai va ndm hién tai so v4i nim
trudc, nam téi so véi ndm hién tai.



- Nhu céu cua khach hang v& sir dung dich vu ctia TCTD tai thoi diém hién
tai, quy hién tai so véi quy trude, du bao quy téi so voi quy hién tai va ndm hién
tai so v&i ndm trudc, ndm tdi so voi nam hién tai.

- Binh quén gi4 cdc san phim djch vu cia TCTD quy hién tai so vé&i quy
tredc va dy bao quy téi so voi quy hién tai va ndm hién tai so v4i nm truée, ndm
to1 so voi ndm hién tai.

- Tinh hinh thanh khoan ctia TCTD tai thai diém hién tai, quy hién tai so véi
quy trudc, du bédo quy tdi so vdi quy hién tai va ndm hién tai so voi ndm trudce, ndm
t41 so véi ndm hién tai.

- Banh gia mot s6 két qua hoat dong kinh doanh cua TCTD (thu nhdp rong
tlr 14i; thu nhap rong tir phi va dich vy; thu nhap tir hoat ddng tw doanh; 1¢i nhuén
trude thué; ty 1€ ng xAu/du no tin dung) quy hién tai so vdi quy trude va du bao
quy tGi so voi quy hign tai va nam hién tai so véi nim trude, ndm téi so véi nam
hién tai.

- S6 lwong nhan vién lam viéc toan thoi gian ctia TCTD tai thoi diém hién
tai, so v&i nhu cu cong viéc hién tai cudi quy hién tai so v&i cudi quy trude, du
béo cudi quy tdi so voi cudi quy hién tai va cubi nim hién tai so v&i cudi nam trude,
cudi nam t6i so v&i cudi nam hién tai.

- Béanh gia va ky vong cua don v vé thay doi mat bang 1ai suit VND cvia céc
giao dich phat sinh méi (tinh theo diém %/nam) cudi quy hién tai so véi cudi quy
trrde, cudi quy toi so vai cudi quy hién tai va cudi nam hién tai so véi cudi nim
trde, cudi nim toi so vai cudi ndm hién tai.

- Dur bédo vé tde d§ tang trudng vén huy ddng tir nén kinh té cua don vi cudi
quy tdi so véi cudi quy hién tai va cudi nam hién tai so vdi cudi nam trude, cudi
nim téi so véi cudi nim hién tai.

- Du bdo vé tde do tang trudng du ng tin dung cda don vi cudi quy tdi so véi
cubi quy hién tai va cudi nam hién tai so v&i cudi nam trudce, cudi nam toi so véi
cubi nam hién tai.

- Mot sb kién nghi, dé xudt cia don vi (néu co) v& co ché, chinh sach cua
NHNN.

5.2. Phibu @iéu tra (dinh kém phuong 4n diéu tra)

Cudc didu tra s dung 01 loai phiéu diéu tra “Phiéu diéu tra Xu hudéng kinh
doanh dbi véi cac td chire tin dung va chi nhanh ngdn hang nudc ngoai”.

6. Phén loai théng ké sir dung trong didu tra

Cudc diéu tra st dung cac danh muc sau:

- Danh muc cdc don vi hanh chinh Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sb
124/2004/QD-TTg ngay 08/7/2004 ciia Thu tuéng Chinh phii va nhitng thay déi da
dugc Téng cuc Théng ké cdp nhét dén thoi diém diéu tra;



- Danh muyc céc t& chire tin dung va chi nhanh ngan hang nuréc ngoai tai Viét
Nam.
7. Quy trinh xir Iy va biéu ddu ra cha diéu tra
7.1. Phurong phdp xit ly thong tin
- Thye hién ra sodt, kiém tra, yéu cu chinh sira ban tra 16i phiéu diéu tra néu
cén’thiét‘ dé bao dam ghét ‘luc_mg va phé duyét sau khi cac don vi hodn thanh guri
phi€u dieu tra truc tuyén v€ Ngan hang Nha nudc Vi¢t Nam.
- Kiém tra va chiét xuét, tbng hop, phan tich di liéu diéu tra bing cac phin
mém Excel, SPSS.
7.2. Quy trinh tong hop
‘ Sau kh{' chiét xudt va tcing hop s6 liéu bang phan mém Excel, st dung phan
mém SPSS dé xur IJ}’ dit liéu dau vao: Ti bang dir liéu Excel, tiér} hénh tao co so dit
ligu va khai bdo biér} theo cac dic tinh cua timg cdu héi trén phﬁn\ mérr‘l SPSS. Sau
d6 tién hanh xir ly so liéu va xay dung bang biéu, hinh v& trén phan mém SPSS.
Str dyng phirong phdp so sdnh thuc té - ky vong, thong ’ké mo td, phicong
phdp phdn tich Cdn bang (Balance Method) dé phan tich cdc két qua dau ra.
7.3. Biéu diu ra
~ VuDu bao, thér} g ké& - On dinh tién t¢, tai chinh chiu trach nhiém thiét ké hé
thong bi€u dau ra va tong hop s6 liéu sau khi thu thap dugce (Phu luc dinh kém).

8. Ké hoach tién hanh diéu tra

Thai gian

T Noi dung cong vig
01 dung cong vige thure hién/hoan thanh

I | Chuin bi diéu tra

Du thao phuong an diéu tra chinh

1 thire Théang 11/2024
Lay v kién thim dinh cua Téng cuc .

2 A ; N

~ | Thong ké vé Phuong an dicu tra Thang 1172024

3 dB-zin hanh Quyét dinh va Phuong én Théng 12/2024

iéu tra

Hoan thién chinh sira phin mém diéu

4 | tra tryc tuyen trén Cong Thdng tin Thang 01/2025
dién tt NHNN

5 E‘zp va ra soat danh sach don vi diéu Céc thang diu mdi quy

II | Trién khai thu thip théng tin

Thu thép thong tin tinh hinh kinh
1 { doanh quy I, xu huéng kinh doanh Thang 2, 3 hang nam
cua quy II va cd nam hién tai




TT Noi dung cong vide Thol gian
$1 CUng cong vie thyc hién/hoan thanh
Thu thap thong tin tinh hinh kinh
2 | doanh quy II, xu huéng kinh doanh Thang 5, 6 hang ndm
cua quy III va cd ndm hién tai
Thu thap thong tin tinh hinh kinh
3 | doanh quy III, xu hudng kinh doanh Thang 8, 9 hang ndm
cta quy IV va cd ndm hién tai
Thu thdp thong tin tinh hinh kinh
doanh quy I'V va ca nim hién tai, xu . \ <
4 huéng kinh doanh cia quy [ va ndm Thing 11, 12 hang nam
toi
ITT | Xitr Iy, tong hop
Ra soat, kiém tra, yéu cdu chinh sira ) TL,I 25/02-1073 l‘lang Elér.n;
N A NP - Tir 25/5-10/6 hang néim;
1 | khi can thiét va phé duyét ban trd 11 ¥ 25/8-10/9 hine nim:
hidy didu tra - T 25/8-10/9 hang ndm,;
P - Tir 25/11-10/12 hang nam.
- Tr 11/3-13/3 hang nam;
o 1o U Ae a ARA - Tt 11/6-13/6 hang ndm;
2 | X ly két qua diéu tra - Tir 11/9-13/9 hang nam:
- Tir 11/12-13/12 hang nim.
’ - Ttr 14/3-20/3 hang nim;
3 Xdy dung va hodan thién bdo cédo tong | - Tir 14/6-20/6 hang ndm;
hop - Tir 14/9-20/9 hang nim;
- Ttr 14/12-20/12 hang nam.
IV | Céng bd théng tin
| | Biénsoanvacong bd so bd két qua Ngay 01-05/4, 01-05/7, 01-
diCu tra tirng quy 05/10, 01-05/01 hang nim
, | Héithao cong bé thong tin diéu tra Trinh Théng dbc khi ¢4 phét
cho nim sinh nhu cau

9. Td chirc didu tra

9.1. Céng tdc chuin bi

a) Ldp danh sdach don vi diéu tra; Pon vi diéu tra 14 toan bd cac T chie tin
dung va chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam.

b) Tai liéu diéu tra: Tai liéu huéng dan tra 10 phiéu didu tra true tuyén dugc
dang tai trén cong thong tin dign tir cia NHNN tai dia chi https://www.sbv.gov.vn/
(chuyén muc Thong k& /Diéu tra théng ké&/Huéng din).

9.2. Nghi¢m thu, xit ly thong tin




Vu Du bao, théng ké - On dinh tién té, tai chinh thuc hién ra soat, kiém tra,
yéu cau chinh stra ban tra 1&i phiéu didu tra néu cin thiét dé dam bao chét lugng va
ph€ duyét sau khi cac don vi hoan thanh giri phiéu diéu tra tryc tuyén vé Ngan hang
Nha nuge Viét Nam; Tai dit ligu tbng hop tir hé théng diéu tra tric tuyén, st dung
phén mém théng ké dé tién hanh phan tich va tong hop két qua dau ra.

9.3. Cong bé két qua diéu tra

Sau khi c6 két qua diéu tra, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam tién hanh cong
bd mot 50 th‘(‘)ng tin 1én Céng Théng tin di‘én tu Ngén hang I}Ihé nuérg (chuyén muc
Thong ké tiéq t€ ngin ha‘mg/Tl}éng tin di€u tra thong ké{Két qua dicu t{a) va viét
bai tuyén truyén dya trén mot so thong tin trong béo céo de dang tai lén Cong Théqg
tip diérz tor Ngan hang Nha nude va mét s6 bao, tap chi chuyén nganh khac (néu
can thiét).

9.4. T chirc thuec hign

a) Cac don vi tham gia diéu tra

- Pon vi chu tri: Vu Du bao, théng ké - On dinh tién t&, tai chinh, Ngin hang
Nha nudc Viét Nam.

- Don vi phdi hop tién hanh diéu tra: c4c don vi lién quan thujc Ngan hang
Nha nuée, cac TCTD tham gia vao cude didu tra.

-Lyc luqng thyre Pién diéu tra, tong hop, xir Iy thong tin diéu tra: Céng chue
Vu Dy béo, thong ké - On dinh tién t¢, tai chinh, Ngan hang Nha nude Viét Nam.

b) Trach nhiém cua cdc don vi co lién quan

Vu Dy béo, théng ké - On dinh tién t¢, tai chinh:

- Chi tri, phdi hop v6i ce don vi thude Ngan hang Nha nuée Viét Nam t6
c}}irc trién k}Eai thuc hién di¢u tra theo Phuong an diéu tra Xu huéng kinh doanh
doi véi cac td chire tin dung va chi nhanh ngn hang nudc ngoai;

- Tong hop, xtt Iy va bién soan bao cdo két qua didu tra.

Céc don v thuge Ngdn hang Nha nuée Viét Nam: Phoi hop cung cp céc
thong tin ﬁé]:l quan va hé trg Vu Du béo, théng ké - On dinh tién t&, tai chinh thuc
hién cudc di€u tra nay.

Cac t6 chirc tin dung, chi nhénh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam: Cung
cip day da tl"l(’)ng tin theo ndi dung duge yéu cau trong thdi han quy dinh va thye
hién cic quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phét luit.

10. Kinh phi diéu tra

Kinh phi diéu tra st dung ngudn kinh phi tir Ngan sach Nha nuéc phin bd
cho Ngén hang Nha nudce theo quy dinh phéap luat./ﬂ«/

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM



NGAN HANG NHA NUGC
VIET NAM

Dia chi: 25 Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: 04.38268783 Fax: 04.38253640
Email: phongtkkt.sbv@gmail.com

PHIEU DPIEU TRA

XU HUGNG KINH DOANH POI VOI CAC TO CHUC TiN DUNG
VA CHI NHANH NGAN HANG NUGC NGOAI

- Muyc dich ciia cude didu tra: Thu thap, tdng hop cac thong tin vé tinh hinh, trién vong kinh
doanh ctia toan hé théng td chirc tin dung va chi nhanh ngan hang nuéc ngoai nhim phuc vu muc dich
xdy dung chinh sch tién t€ va quan 1y hoat ddng ngin hang ctia Ngin hang Nha nudc; khong nhim
ddnh gia riéng 1é timg don vi.

- Yéu ciu caa cujc diéu tra: Dé nghi Quy Don vi nghién ctru k§ va tra 19 cac ciu héi trong
Phiéu diéu tra nhim dam bao phan anh sat thuc nhit. Moi thong tin do Quy Pon vi cung cp duge bao
madt theo quy dinh ciia Nha nudc,

- Thai ky thu thap thong tin: Quy .../20...

Hay dién déu (x) vao 6 lya chon hoic dién sb thich hop.

Phiéu tra 10i xin giti v& Ngan hang Nha nude, 25 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Ndi trude

ngay........
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1. Tinh hinh kinh doanh cia don vi
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2. Mirc 49 anh huéng cia cic nhan t6 sau lam
thay ddi tinh hinh kinh doanh cia dom vi

Dién 56 1-3 vao 6 trong theo cdc mirc do sau’
I=Nhdn 16 rdt quan trong dan dén tinh hinh kinh
doanh cdi thién

2=Nhdn 16 quan trong dan dén tinh hinh kinh doanh
cdi thién

3=Khéng anh huong

4=Nhdn 16 quan trong dan dén tinh hinh kinh doanh
Suy giam

5=Nhdn 13 rdt quan trong ddn dén tinh hinh kinh
doanh suy giam

2.1. Ddnh gid trong quy hiégn tgi

* Cac nhin td chi quan

Muc d6 4nh
huong

Dinh gia thng thé ]
a) Niing hyc tar chinh ctia dom vi D

b) Ngudn nhan ly¢ cua don vy
c) Trang thiét bi, cdng nghé

d) Khd niing ung dung cac gidi phap chuyén dér s6
ngan hang

d) Chinh sich va nang luc quan tri riir ro ciia don v)

¢) Chinh sach 11 sudt, tin dung, ty gtd cua don vi

f) Chinh sch va dich vu cham séc khach hang ctia don
vI

g) Kha nang sang tao, car uén san phim cia don vi

h) Khi ning bio mat théng tin trong hoat dgng thanh
to4n, ching lira ddo qua mang

* Cac nhén t6 khach quan

Danh gis thng thé
a) Piéu kién kinh doanh va tai chinh cita khach hang

b) Cu cua nén kinh t& dd1 von san pham dich vy ctia
don v

¢) Su canh Lranh tir cac TCTD khac

d) Co ché quin 1y va quy dinh vé an todn hoat ddng ngén
hing cua NHNN

¢) Chinh s4ch un dung, 131 suat va ty gia cda NHNN

f) Cc quy dinh khic cua nha nude va phap ludt (Luat
Pha sin, thanh ly ti san, xu ly con ng )
2.2, Ddnh gid ndim hign tai
. P ,
* Cac nhin t6 chi gquan

Pénh gid tong thé
) Nang luc tAr chinh cua don vi
b) Nguédn nhin luc cua don vi

¢} Trang thiét b1, cdng nghé
d) Kha ndng img dung cac gia phip chuyén doi sé
ngin hang
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d) Chinh sach va nang lyc quan try rur re cua don vy

¢) Chinh séch 141 suét, tin dung, ty g4 cia don vi

f) Chinh sach va dich vy chim séc khach hang clia don
vl

g) Kha ning sang tao, ci1 tién san pham ciia don vi

h) Kha nang bao mét théng tin trong hoat dong thanh
toan, chdng lua ddo gua mang

* Cac nhén t6 khach quan

Danh gia tdng thé
a) Pudu kign kinh doanh va ta1 chinh cia khach hing

b) Cu cia nén kinh té d61 vén sin phim dich vu cua
dom v)

¢) Sur canh tranh tir cdc TCTD khac

d) Cor ché quan 1y va quy dinh vé an toan hoat dgng ngan
hang cia NHNN
e) Chinh sach tin dung, 121 sut va ty gia cia NHNN

f) Cac quy dinh khéc cia nha nude va phap luét (Luat
Pha s&n, thanh ly tai san, xir ly conng )

2.3, Dy bdo nim toi
* Céc nhan t6 chi quan

Pianh gid thng thé

a) Nang lyc g1 chinh cua dom vt
b) Ngudn nhdn lyc caa don vi
¢) Trang thiét by, cong nghé

d) Kha nang ang dung céc giar phap chuyén ddi sb
ngan hang

d) Chinh sach va ning luc quan tn rui ro cua don vi

e) Chinh sdch 141 suft, tin dung, ty 214 clia don vi

) Chinh sach va dich vy chim soc khach hang cua don
Vi
£) Kha nang sang tao, cal tidn san pham cia don vi

h) Kha niing bao mit théng tin trong hoat ddng thanh
toan, chdng lra ddo qua mang

* Cac nhan t6 khach quan

Pinh gid tdng thé

a) Didu kién kinh doanh v4 ta1 chinh cua khach hang

b) CAu cia nén kinh té db1 vét san phém dich vy cita
don vt

¢) Sir canh tranh tir cac TCTD khac

d)Ca ché quin Iy va quy dinh vé an tedn hoat dong ngan
hang cia NHNN

€} Chinh sach tin dung, 131 sudt va ty g14 cia NHNN

) Cac quy dinh khac cua nha nuac va phap ludt (Lujt
Phd s4n, thanh 1y tai san, xir ly conng )

3. Mire d9 rui ro cia khach hang
3.1. Tai thoi diém hign tgi
Cao

Pinh gia tdng thé
a) Khach hang c4 nhén

b) Khach hang la 1§ chuc
kinh té
Trong dd
Doanh nghiép nha
RleGe
- Doanh nghiép c6 von
dau tw nwic ngoar
Cong & co phdn
doanh nghiép e

L0 Oood
00 Oodd

INIH,
nhdn

HINnIn»

Muc d6 anh
huéng

O Oooood

Mirc d¢ anh
hudng

OO Ooodtodn

Mizc 49 Anh
hudng

O Ooodon

Rét
thap

OO0 0O ode]

2

Doanh nghiép nho va

0 o

[]

vira
¢} Khach hang |4 c4c TCTD
oK O O O
3.2, Quy hi¢n tai so vai quy trudc
Téng Tang Kh(‘}ng
manh nhg do

Dénh gid tdng thé
a) Khich hang cé nhin

b) Khach hang la t chuc
knh &
Trong d6

- Deoanh nghiép nha
nwoc

- Doanh nghiép ¢6 von
ddu tw medc ngod

- Cong ty cd phﬁn,
TNHH,  doanh nghiép tu
nhdn

- Doanh nghiép nho va
viea
¢) Khach hang 1a ciac TCTD
khéc

OO0 OO OO0

3.3. Dy bdo quy t6i so véi quy hién tai

Tang
manh

Tang
nhg
Panh gid tbng thé

2) Khach hang cé nhédn

b) Khach hang la td chic
kinh &
Trong dé

- Doanh nghiép nha
hteoe

- Doanh nghiép c¢6 vén
ddu t nude ngoin

- Cong by 6 phdﬂ.
TNHH,  dounh nghiép tu
nhin

Doanh nghtép nho va

[]
[

veea
¢) Khach hang 13 céc TCTD
khac

OO0 OO0 god
OO0 OO0 dod

3.4. Ndm hién tgi so voi ndm truéc

OO Od oodd

dd

OO0 OO 0004
OO0 OO ddod

Khéng

Ting  Ting  Khong
manh nhg dd
Panh gid thng thé D D
a) Khéch hang c4 nhan [:] |:|
b) Khach hang la t6 chic
kinh t&
Trong do

- Doanh nghiép nha
nuec

- Doanh nghiép cé von
ddu fe mec ngodi

- Céng 1ty cd phdn,
TNHIL,  doanh nghép nr
nhdn

- Doanh nghiép nhé va
view
¢) Khdch hang (4 cic TCTD
khac

OO OO 4dd
O 0O gd

OO OO0 dodn;

3.5. Dir bdo niim toi so voi ndm hién tai

Tang
manh

Ting
nhe dé1

Pdnh gis 16ng thé
a) Khach hang ca nhin

b) Khach hang 14 td chuc
kinh té
Trong do
- Doanh nghiép nha
nicGc
- Doanh nghiep co
von du fie nucre ngoai

[ OO0
[ OJ00d
O D1 Oodd
O O 004

Khéng

G1am
nh¢

[
U

Giam
nhe

OO0 OO Oods

Giam
nhe

00 00O O0Oodsg
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- Céng ty ¢é phin,
TNHH, doanh ngiigp tw
nhdn

- Doanh nghiép nho
va vira
c) Khach hang 1a cac
TCTD khac

4, Nhu ciu ciia khich hang vé viéc sir dung dich

vu tai dom vi

0 O
O O
I I R I I I R

[
[

U
H

l
L]

- T cac TCTD
khac

Téng nhu ciu
Trong dé:

O 0O 00 O

4.4. Nam hi¢n tgi so voi ndm truéc
Tang Tang On

manh

O

nhe

O

dinh

O]

Giam  Giam

nhe

manh

]

[J
R a) Nhu cdu guri tidn O O O O Og
4.1. Tai thoi diém ]gnrtgn tai bun T i by Nhu cdu dich vu OO0 0O 0O
cao Cao thudmg thip thanh toan va thé
Tong nhu cu 0 0O ¢) Nhu cu vay vén O O O O ]
Trong d§ , Trong dé:
aNweasgnuin - [ (] O O [ “Tukhichhanged [ [ [0 [0 O
b) Nhu ¢iu dich vy |:| |:| ] ] O nhin
thanh toan va thé' - Tir khich hang D D D D D
c) Nhu cau vay von l:l D D D I:l doanh nghi¢p
Trong dé + Tir doanh
runh kéhnéch g ] 0 OO O O nghiép nho va vira o odob
ca s
tekachhaeg [ ) 0 0 [ kg:: cae TCTD OO0 0 0O
doanh nghiép
+ Tr doanh
nghuép nhd va O O O 00 4.5. Dy bdo ndm t6i so v&i ndm hign tai
vua Tang Ting On Giam Giam
Lg;cac TCeTD D D D D D manh nh¢ dinh nh¢ manh
4.2. Quy hi¢n tai so voi quy trudc Tong nhu ciu O OO0 g O
Tang Ting On Giam  Giam Trong do6:
manh nhe dinh nhe A .
Téng nhu chu I:l D D D a) Nhu cau gui tién

Trong do

a) Nhu cu gin tién
b) Nhu céu dich vu
thanh todn va thé
¢) Nhu cdu vay vdn

b) Nhu cu dich vu

thanh toan va thé

¢) Nhu cu vay vén
Trong d6:
- T khach hang ¢é
nhén

0OOo0O Ooog
I Y I O (I
I R N R I O I [
O 0O00 0Ood
Oood Ooo

O0O0O0C O0gd og

O 00dd ool
OO 00 000
0004 ogo
O OO0 Odg

Trong d6 - Tu khéch hang

- Tur khach hang ca doanh nghiép

nhén + Tl doanh

- Tir khach hang nghiép nhé va vira

doanh nghiép - Tir cdc TCTD (]
+ Tir doanh nghiép khac
nhé vd vira

- Tir cac TCTD khéc

5. Binh quin gid cdc sin phim dich vy cia don vj

4.3. Dy bdo quy t6i so vdi quy hién tai
Ting Ting On
manh  nhe dinh

5.1. Quy hién tgi so voi quy trudc
Giam Giam 3
nhe manh Giam
manh

[l

Tang Tang Khong Giam
manh  nhe dbi nhg

O 0O 0O

[]
[]
Il
]

Téng nhu chu a) Gia binh quéan

Trong dé. Trong do:
a) Nhu cdu giri tién - Lai sudt bien D D i:' I:I D
b} Nhu cu dich vy - Phi dich vu 1 O [] O O

thanh toan va thé
¢) Nhu ciu vay von

5.2. Dy bdo quy t6i so v&i quy hign tai

Trong dé: . .

- Tir khach hang ¢4 Ting Téng Kh(gpg Giam Glamh

nhin manh  nhe doi nhe man
a) Gi1d binh quén [:] D D D [:]

- Tir khach hang
doanh nghiép
+ T doanh
nghi¢p nhd va vira

Trong do.

OO0 0Odd
OO0 O0dd
O OO O
OO0 Ood

[
[l

- L3i sudt bién

- Phi dich vu

0O O o O
0o o o O



s Iy La - . . re A »
5.3. Ddnh gid cudi ndm hién tai so voi cudi ndm

trudc

a) Gid binh quén
Trong dé:
- L4i sut bién

- Phi dichvu

Tang Ting Khong Gidm Giam

manh

nhe

ddi nhg

manh

O O O o 4

O O g od gd
O O o O 0O

5.4. Dy bdo cubi ndm t6i so v&i cudi ndm hign tgi

a) Gid binh quén
Trong d6-
- L4i sudt hién

- Phi djch vu

manh

O O O

O o0 O
o o O

nhe

doi nhe

]

]
[

6. Tinh hinh thanh khodn ctia dom vi
6.1. Tai thei diém hién tgi

Tinh hinh thanh
khoin chung

- Tinh hinh thanh
khoan bang VND
- Tinh hinh thanh

khoan ngoai t¢

Rét
t6t
O
O

O

Tét
]

O
O

Binh
thudmg
L]
[]

L]

Kém

0O

6.2. Quy hién tai so vai quy trwoc

Tinh hinh thanh
khodn chung
- Tinh hinh thanh
khoan bing VND
- Tinh hinh thanh
khoan ngoai t¢

Cai
thién
manh

O

0o U U
O O O

Cai
thién

nhe
U

Khéng Suy
ddi giam
nhe

N
O

[

6.3. Dy bdo quy 16i so véi quy hién tai

Tinh hinh thanh
Khoan chung

- Tinh hinh thanh
khoan bing VND
- Tinh hinh thanh

khoan ngoai t&

Cai
thién
manh

o o O
0O O 0O
0O o O

Cai
thién
nhe

Khéng  Suy
dot giam
nhe

U
[
[

6.4. Nam hién tai so véi ndm trucce

Tinh hinh thanh
khoan chung
- Tinh hinh thanh
khoan bing VND
- Tinh hinh thanh
khodn ngoai t¢

Cai
thién
manh

[
]
O

Cai
thién
nhe

[
U
[

Khéng
dé

Suy
giam
nhe

0 O
O O
O O

Ting Tang Khong Gidm Giam
manh

[

]
[

Rét
kém
O
]

[

Suy
giam
manh

O
O
[

Suy
giam
manh

[
O
O

Suy
giam
manh

[
[
[

6.5. Dur bdo nam t6i so véi ndm hién tgi

Cai
thién
manh

Tinh hinh thanh
khoan chung

- Tinh hinh thanh
khoan bing VND
- Tinh hinh thanh

khoadn ngoai t§

Cii  Khing
thign  dbn
nhe

O O 4
I R U N I B I
O o o o O

Suy

giam

nhe
Il

Suy
giam
manh

[]

7. Panh gis mjt sé két qua hoat djng kinh doanh

Tang

nhe

Khéng
doi

cia don vi

7.1, Quy hién tai so voi quy trueéc
Tang
manh

a) Thu nhép rong

tr 1ai D

b) Thu nhdp rong
tlr phi va dich vu
c¢) Thu nhip wr

U
[

hoat déng tw doanh

d) Lg¢i nhudn

trudce thué U
¢) Ty 1& ng xawDur []
ng tin dung

7.2. Dy bdo quy 6i so voi quy hién tai
Tang

Tang
manh
a) Thu nhdp rong
tir 1ai
b) Thu nhép rong
tir phi va dich vy
¢} Thu nhap tr
hoat djng tr doanh
d) Lg¢i nhuin
trede thué
¢) Ty 1& ng xawDu
ng tin dung

ODOodoog

Ooood

nhe

Ol
L]
0
[l
L]

oo

Khong
doi

oo gdd

Giam  Giam

nhe

OoOo4dgnd

manh
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Giam  Giam

nhe¢

L]
[
]
m
U

manh

OoOdgd

7.3. D bdo mpt s6 chi tiéq sau (dé nghi ghi 6 cu
thé, vi du: +5%; 0: khing déi; -3%)

a) Dy béo tbc do ting
trudmg thu nhap rong tir

13i

b) Du béo thc do ting
truémg thu nhdp rong Ur
phi va dich vy

¢) Dy bao tic do
truémg thu nhap tir
dong tu doanh

d) Dy béo téc do ting
trrong lgi nhudn  trude
thué

tang
hoat

e) Du bio ty 1& ng
xawDu ng tn dung tai
thoi digm

Nam hién tai  Nim tdi so
SO v&i ndm  vindm hién
trudc tai

% %
% %
% %

% %

Cudi nam £ ..
. Cudi nim tdi

hién tai

% %




8. S6 lrgng nhén vién lam viéc toan thoi gian cia

don vi

a) Tai thoi diém hién tai

.ngudi

Trong dé

- Lam viéc tai Bd phén nghién

ciry, phén tich va dy bao

....nguwoi

Thicu Thicu
nhi¢u it

b) So véi nhu cau 0O O

cOng viée hién tai

Pi

Thira

it

Thira
nhicu

O O 0O

Tang Téng Khong Gidm Giam

manh nh¢
¢} Cudi quy hién
tai 50 vi cudi quy D D
trude
d) Dy bao culc‘)i quy
tGi 50 v6i cudi quy [:‘
hién tai
e) Danh gia cudi
ndm hién tai so véi I:I
cudi nim tnrde
£) Dy bdo cudi nim
toi 50 vai cudi ndm D
hién tai

O o O

doi

U

O
il
[

nhe

O

d
[
[

manh

]

O
[]
4

9. Danh gia va ky vong cia don vi vé thay dbi mat
biing lii suat VND ciia cdc giao dich phat sinh méi

(tinh theo diém Yo/niim)
Pé nghi dién 50 cu thé, vi du

+2diém%: mirc 1di sudt hién tar ting tir n% lén n+2%,
-2diem%: muc Iai sudt hién tai gidm tr n% xuong con n-2%;

0. khdng thay doi.

9.1. Pdnh gid cubi quj hién tgi so véi cudi quy

trieoc

a) Thay ddi 1ai sut huy dong vén dudi 6
théng

b) Thay dbi 1ai sudt huy déng vén tir 6
thang trg lén

¢) Thay déi 1ai suit cho vay binh quan
ngin han

d) Thay ¢bi 141 suit cho vay binh quin
trung va dai han

diém %

d1ém %

<A
...diém %

...diém %

9.2. Ky vong cudi quy téi so véi cudi qup hién tai

a) I'hay doi 1ai sudt huy ddng vén dudi 6
thing

b} Thay dbi 14i suét huy dong vén tir 6
thang trd 1én

¢) Thay dbi 131 suit cho vay binh quin
ngén han

d) 'hay ddi 1ai sudt cho vay binh quin
trung va dar han

9.3. Ky vong cudi nam hign tgi so véi cudi nim
trude
a) Thay dbi 1ai sudt huy dong vén dudi 6

thén .
b) Trg{ay déi (2 sudt huy dong vén tir 6 e im %
théng s |én rrvereneenneendim %
¢) Thay dé1 13 sudt cho vay binh quan

ngén han e 18m %
d) Thay ddi Iai sut cho vay binh quéan

mungvidaihan diém %

9.4. Kp vong cudi ndm 16i so véi cudi ndm hign tai
a) Thay dbi 1i sudt huy dong vén dudi 6
thing

b) Thay d&i 1 sult huy dong vén tiy 6 |-rmeediém %
thang trd 1én "

v ereeeendiem %
¢) Thay dbi 1ai sudt cho vay binh quin
ngin han S (1= 1)
d) Thay déi 13i suit cho vay binh quén ]
trung va dai han ceeee e 16M %0

10. Dy bio vé téc db ting truomg von huy déng tir
nén kinh té ciia dom vi (@ nghi ghi 56 cu thé, vi du
+10%: ting 10%; 0: khong doi; -5%: giam 5% hodic
ghi N/A néu TCTD khong huy dong)

10.1. Cudi quy t6i so véi cudi quy hién tai

- Téng ngudn vén huy dong tir nén kinh té
clia don vi (khdng bao gbm von huy dong %
tir KBNN va TCTD khéc).
Trong do: .

* Phin theo logi tién
- Huy dong vén bing YND 2%

- Huy d6ng vén bing ngoai té %

* Phdn theo thoi han:

Tang Ting Khong Giam Giam
manh  nhe dbi nhe  manh

- K¥ han dudi 6

thang D D D D D
- Ky han tir 6 thang

dén dudi 1 nam O o O o
- Ky han | na )

o y han | nam tr& D D D |:| D

10.2. Cubi nam hién tai so v6i cudi nim trude

- Tong ngudn vén huy dong tir nén kinh té
cuia don vi (khdng bao gébm vén huy déng %o
tr KBNN va TCTD khac).
Trong do:
* Phan theo logi tién %
- Huy déng v61 bang VND
I

: . |

- Huy d6ng +6n bang ngoai té %




* Phén theo thoi han:

Tang Tang Khong Gidm Gidm
manh  nhe doi nhe  manh

- Ky han dudi 6

thang [:I D D D D
- K¥ han tir 6 thiang

dén duéi 1 nam L] O] [ O O
- K¢ han | ndl )

lén) an | ndm tro D [:I D [:I D

10.3. Cubi ndm t6i so véi cudi ndm hién tai

- Téng ngudn vin huy dng tir nén kinh té

ctia don vi (khong bao gdm vén huy dong %
tir KBNN va TCTD khéc).

Trong dd:

* Phén theo logi tién o

- Huy déng vén bing VND

- Huy ddng vdn bing ngoai té A

* Phdn theo thoi han:

Tang Tang Khong Gidm Giam
manh  nhe dbi nhe  manh

- Ky han dudi 6

thing e N [ I Y 0 R A B
- K¥ han tir 6 thang

dén dudi 1 nam D D |:| D D
- K¥ han 1 nam tr&

lén o o o 0O 04

11. Dy bdo vé téc d ting trudmg dw ng tin dung
ciia don vi (e nghi ght 50 cu thé, vi du: +10%. ting
10%; 0: khéng doi; -5%: giam 5% hodc ghi N/A néu
TCTD khong cdp tin dung)

11.1. Cubi quy tdi so véi cudi quy hién tai

- Téng du ng tin dung cua don vj cho nén %
kinh té.

Trong do:

* Phédn theo loai tién %

- Du ng tin dung bing VND

- Du ng tin dung b%mg ngogi t¢ %

* Phiin theo théi han:

- Du ng tin dung ngdn han (cc khoan du
ng tin dung ¢6 thol han con lai dén 1 ndim)

- Du ng tin dung trung va dai han {cac
khoan du ng tin dyng c6 thoi han con lai
trén 1 ndm)

%

%

11.2. Cudi ndm hi¢n tai so véi cudi nam trieée

- Téng du no tin dung cua don vj cho nén
kinh t&.

Trong do:

* Phiin theo logi tién

- Du ng tin dung bing VND

- Du no tin dung b%ng ngoai té

* Phin theo thoi han:

- Du ng tin dung ngin han {cdc khoan du
ng tin dung cé thoi han con lai dén 1 nam)

- Du ng tin uung trung va dai han (cic
khoan du ng tin dyng co thdi han con lai
trén 1 nam)

%

%

%

%

%

11.3. Cui ndm toi so vdi cudi nim hign tai

- Téng_ du no tin dyung cua don vi cho nén
kinh té.

Trong do:

* Phdn theo loai tién

- Du ng tin dyng bang VND

- Du ng tin dung béng ngoai té

* Phin theo thot han:

- Du ng tin dung ngén han (céc’ khoan du
n¢ tin dung ¢4 thdi han con lai dén 1 nam)

- Du n¢ tin dung trung va dai han (cdc
khoan du n¢ tin dung c¢6 théi han con lai
trén 1 ham)

%

%

%

%

%

....................................................................................................................
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XAC NHAN CUA NGUOI CO THAM QUYEN
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3. Mirc d§ riii ro caa khach hang
3.1. Tai thei diém hién tai
% té chikc trd 15

Chi tiéu

$6 hrong t6
chire tra loi

Cao

a) P4nh gi tong thé

b) Khach hang ca nhan

¢) Khéch hang 14 td chirc kinh té

Trong do:

cl. Doanh nghiép nha nuoc

c2.Doanh nghiép c6 von ddu tu nece ngodi

c3.Céng ty co phan, TNHI doanh nghiép tur

nhan

c4. Doanh nghiép nho va viea

PV L

d) Khach hang la c4c TCTD khac

Y% 16 clirc trd 167
3.2. Quy hién tai so vat quy trudce

Chi tiéu

S6 lwgng to
chire tra loi

Tang
manh

a) Panh gia tong thé

b) Khach hang ca nhin

¢) Khach hang 13 t chic kinh té

Trong do.

ci. Doanh nghiép nha nuecée

¢2 Doanh nighiép co von dau tu nuedc ngodi

¢3.Céng ty coé phan, TNHH, doanh nghiép tu
nhan

c4. Doanh nghiép nhd va vira

d) Khach hang 14 cac TCTD khac

3.3. Du bdo quy tdi so voi quy hién igi

a) Panh gia tong thé

b) Khach hang ¢ nhan

¢) Khach hang 12 t6 chuc kinh té




Kha

Chi s6 can

. A £
Khi cao Binh thudng thip Rit thap bing
Ting Khéong doi Giam Giim Chi s
nhe nhe manh can bang
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al. Du no tin dung bing VND

a2. D no tin dung bang ngoai ¢

Phan theo thoi han

a3. Du no tin dung ngén han

a4. Du ng tin dung trung va dai han

11.2. Cuoi nam hién tai so v&i cudi nam trieéc

a) Téng du no tin dung caa don vi cho nén kinh te.

Trong do:

Phiin theo loai tién

al. Du ng tin dung bang VND

a2. D no tin dung bang ngoai té

Phan theo thoi han

a3. Du no tin dung ngén han

ad. Du no tin dung trung va dai han
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11.3. Dy kién cudi nam toi so vot cuoi ndm hién tai

a) Tong du no tin dung cua don vi cho nén kinh té.

Trong do:

Phan theo logi tién

al. Du no tin dung bang VND

aZ. Du ng tin dung bﬁng ngoai té

Phiin theo thoi han

a3. Du ng tin dung ngén han

L_ai. Du ng tin dung trung va dai han
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