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CHƯƠNG TRÌNH HỘI THẢO
NGÀY 29/10/2024 | HÀ NỘI
LỄ KHAI MẠC VÀ PHIÊN TOÀN THỂ
“ĐỊNH HÌNH TƯƠNG LAI SỐ CHO NGÀNH NGÂN HÀNG: 
CHIẾN LƯỢC VẬN HÀNH AN TOÀN VÀ BỀN VỮNG”
Thời gian:  08:00 – 12:00, Ngày 29/10/2024
	7:30
	ĐĂNG KÝ ĐẠI BIỂU

	8:00
	ĐOÀN LÃNH ĐẠO THAM QUAN CÁC GIAN HÀNG TRIỂN LÃM

	8:15
	PHIÊN KHAI MẠC

	8:15
	TUYÊN BỐ LÝ DO, GIỚI THIỆU ĐẠI BIỂU
Đại diện Ban Tổ chức

	8:20
	PHÁT BIỂU KHAI MẠC VÀ ĐỀ DẪN
Lãnh đạo Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam 

	8:40
	PHÁT BIỂU CỦA LÃNH ĐẠO NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC
Lãnh đạo Ngân hàng nhà nước Việt Nam

	8:55
	PHÁT BIỂU CHÀO MỪNG
Lãnh đạo Bộ Thông tin và Truyền thông

	9:10
	 BÁO CÁO CHÍNH

	9:10
	Ứng dụng Dữ liệu và AI trong đổi mới mô hình kinh doanh, chiến lược vận hành và tạo lợi thế cạnh tranh: Thách thức và giải pháp
Chuyên gia tư vấn Viettel AI




	9:30
	TOẠ ĐÀM CẤP CAO

	
	Điều phối: Chuyên gia cao cấp 
Thành phần tham dự:
- Lãnh đạo Ngân hàng nhà nước
- Lãnh đạo Ngân hàng thương mại: Ngân hàng Vietcombank, BIDV, MB, TPBank, Techcombank 
- Lãnh đạo doanh nghiệp, tư vấn

Nội dung thảo luận:
· Kỷ nguyên của Dữ liệu & Trí tuệ nhân tạo trong Ngân hàng: Thực tiễn ứng dụng & Lộ trình cho tương lai
· Các xu hướng lớn trong phát triển chất lượng dịch vụ, nâng cao trải nghiệm khách hàng và xây dựng các mô hình kinh doanh mới

	10:30
	TIỆC TRÀ & NGHỈ GIẢI LAO

	10:50
	Chiến lược phòng ngừa các cuộc tấn công an ninh mạng, đảm bảo an toàn hệ thống vận hành
Bà Tan Bin Ru, Chủ tịch Khối giải pháp số Khách hàng doanh nghiệp, 
ST Engineering 

	11:10
	ĐỐI THOẠI

	
	Điều phối: Ông Phan Thanh Đức, Giảng viên cao cấp, Trưởng Khoa CNTT và Kinh tế số – Học viện Ngân hàng

Thành phần tham dự:
- Lãnh đạo Ngân hàng thương mại:
Ông Trần Công Quỳnh Lân, Phó Tổng Giám đốc, Ngân hàng Vietinbank
- Lãnh đạo doanh nghiệp (Microsoft)
- Đại diện Cục An ninh mạng và phòng, chống tội phạm sử dụng công nghệ cao, Bộ Công an
Nội dung thảo luận:
· Quản trị rủi ro và phòng ngừa các nguy cơ an ninh mạng: Hiện trạng và giải pháp
· Phòng chống lừa đảo trên không gian mạng và ngăn chặn tội phạm mạng: Phục hồi niềm tin của khách hàng
· Đề xuất và khuyến nghị về hoàn thiện hành lang pháp lý thúc đẩy phát triển các hình thức liên minh, hợp tác trong phòng chống tội phạm mạng và bảo vệ quyền lợi của khách hàng  

	12:00
	KẾT THÚC DIỄN ĐÀN









[image: ]DIỄN TẬP CHỦ ĐỘNG PHÒNG THỦ KHÔNG GIAN MẠNG 
DF CYBER DEFENSE 2024
Cơ quan tổ chức thực hiện:
· Cục Công nghệ thông tin, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam
· Cục An toàn thông tin, Bộ Thông tin và Truyền thông
· [bookmark: _heading=h.gjdgxs]Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam
· Tập đoàn IEC
Thời gian: 07:45 – 12:30, ngày 29/10/2024 | Diễn ra song song với Phiên Toàn thể
	07:45
	ĐĂNG KÝ ĐẠI BIỂU 

	08:00
	HƯỚNG DẪN CÀI ĐẶT & KIỂM TRA KẾT NỐI
Ban Tổ chức & các đơn vị tham gia

	08:15
	PHÁT BIỂU CỦA LÃNH ĐẠO CỤC CÔNG NGHỆ THÔNG TIN
Lãnh đạo Cục Công Nghệ Thông Tin, Ngân Hàng Nhà Nước Việt Nam 

	08:25
	PHÁT BIỂU CỦA LÃNH ĐẠO ĐƠN VỊ ĐỒNG HÀNH 

	08:30
	Thông báo thể lệ chương trình Diễn tập
Đại diện Ban Tổ chức

	08:35
	Diễn tập chủ động phòng thủ không gian mạng – DF CYBER DEFENSE 2024
(với sự tham gia của gần 50 đội từ các ngân hàng thương mại, các tổ chức tài chính, chứng khoán, bảo hiểm,,..)

	12:00
	Công bố kết quả diễn tập

	12:10
	PHÁT BIỂU BẾ MẠC
Lãnh đạo Cục An toàn thông tin, Bộ Thông tin và Truyền thông

	12:15
	LỄ TRAO GIẢI & CHỨNG NHẬN CÁC ĐƠN VỊ THAM GIA

	12:30
	KẾT THÚC DIỄN TẬP THỰC CHIẾN










CÁC HỘI THẢO CHUYÊN ĐỀ 
HỘI THẢO CHUYÊN ĐỀ 1
ĐỔI MỚI HẠ TẦNG CÔNG NGHỆ THÚC ĐẨY VẬN HÀNH NHANH, BỀN VỮNG TRONG THỜI ĐẠI SỐ
Chủ trì: 
- Lãnh đạo Hiệp hội Ngân hàng

Thời gian: 13:00 – 17:15 | Diễn ra song song với Chuyên đề 2 & 3
	13:00
	ĐĂNG KÝ ĐẠI BIỂU

	13:25
	TUYÊN BỐ LÝ DO, GIỚI THIỆU ĐẠI BIỂU

	13:30
	PHÁT BIỂU KHAI MẠC
Lãnh đạo Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam  

	13:50
	Đổi mới hệ thống ngân hàng lõi đáp ứng yêu cầu vận hành ngân hàng: Cơ hội và thách thức
Ông Nguyễn Quốc Khánh, Giám đốc Công nghệ, Ngân hàng TMCP Hàng Hải

	14:10
	Visa Eco cho tương lai số bền vững của ngân hàng thông minh
Ông Thái Sơn, Giám đốc Sản phẩm và Giải pháp, Visa Việt Nam và Lào

	14:30
	Hiện đại hóa ngân hàng với công nghệ đám mây (cloud)
Chuyên gia từ HPE

	14:50
	Tăng tốc tự động hóa thông minh ứng dụng AI trong lĩnh vực ngân hàng
Chuyên gia tư vấn

	15:10
	Một số nguyên tắc đổi mới hệ thống ngân hàng lõi
Đại diện Ngân hàng thương mại 

	15:30
	TIỆC TRÀ & NGHỈ GIẢI LAO

	15:50
	Ứng dụng phân tích dữ liệu cho phát triển bền vững ngành ngân hàng
Chuyên gia tư vấn

	16:10
	Tối ưu quản lý vận hành các thiết bị di động 
Chuyên gia từ Apple

	16:30
	PHIÊN THẢO LUẬN

	
	Điều phối: Chuyên gia 
Thành phần tham gia:
· Đại diện lãnh đạo Ngân hàng thương mại 
· Đại diện lãnh đạo doanh nghiệp, tư vấn

	17:00
	PHÁT BIỂU KẾT LUẬN

	17:15
	KẾT THÚC CHUYÊN ĐỀ 1



HỘI THẢO CHUYÊN ĐỀ 2
PHÁT TRIỂN HỆ SINH THÁI NGÂN HÀNG MỞ VỚI CHIẾN LƯỢC LẤY KHÁCH HÀNG LÀM TRUNG TÂM
Đồng chủ trì: 
- Lãnh đạo Vụ Thanh toán, Ngân hàng Nhà nước

Thời gian: 13:00 – 17:15 | Diễn ra song song với Chuyên đề 1 & 3
	13:00
	ĐĂNG KÝ ĐẠI BIỂU

	13:25
	TUYÊN BỐ LÝ DO, GIỚI THIỆU ĐẠI BIỂU

	13:30
	PHÁT BIỂU KHAI MẠC
Đại diện lãnh đạo Vụ Thanh toán, Ngân hàng Nhà nước

	13:50
	Tái thiết kế trải nghiệm ngân hàng: Phương pháp tiếp cận khách hàng là trung tâm
Ông Trần Đình Khiêm, Giám đốc Ngân hàng số, Techcombank

	14:10
	Thúc đẩy đổi mới trong thanh toán số và hơn thế nữa
Chuyên gia từ Mastercard

	14:30
	Giải pháp AI Đám Mây Nguyên Bản: Quản Lý Tri Thức Doanh Nghiệp
Bà Li Hsiang Tu, Kiến trúc sư đám mây, Netron Information Technology

	14:50
	Phương thức chuyển đổi sang ứng dụng AI đối với các mảng nghiệp vụ ngân hàng
Chuyên gia từ Microsoft

	15:10
	Khai thác dữ liệu thời gian thực cho phân tích dự đoán và nâng cao trải nghiệm khách hàng
Chuyên gia từ SVTECH

	15:30
	TIỆC TRÀ & NGHỈ GIẢI LAO

	15:50
	Giải pháp ngân hàng đa kênh: Tích hợp mượt mà trên các kênh kỹ thuật số và vật lý
Chuyên gia tư vấn

	16:10
	Phát triển hệ sinh thái toàn diện nhằm nâng cao trải nghiệm người dùng
Chuyên gia tư vấn

	16:30
	PHIÊN THẢO LUẬN

	
	Điều phối: Ông Trần Đình Khiêm, Giám đốc Ngân hàng số, Techcombank
Thành phần tham gia:
· Đại diện lãnh đạo ngân hàng thương mại 
· Đại diện lãnh đạo doanh nghiệp 

	17:00
	PHÁT BIỂU KẾT LUẬN

	17:15
	KẾT THÚC CHUYÊN ĐỀ 2



HỘI THẢO CHUYÊN ĐỀ 3
NÂNG CAO AN TOÀN, BẢO MẬT TRONG THỜI KỲ CHUYỂN ĐỔI SỐ NGÂN HÀNG
Chủ trì: 
   - Lãnh đạo Cục An toàn thông tin, Bộ Thông tin và Truyền thông
- Lãnh đạo Cục Công Nghệ Thông Tin, Ngân Hàng Nhà Nước Việt Nam
Thời gian: 13:00 – 17:15 | Diễn ra song song với Chuyên đề 2 & 3
	13:00
	ĐĂNG KÝ ĐẠI BIỂU

	13:25
	TUYÊN BỐ LÝ DO, GIỚI THIỆU ĐẠI BIỂU

	13:30
	PHÁT BIỂU KHAI MẠC
Lãnh đạo Cục An toàn thông tin, Bộ Thông tin và Truyền thông

	13:40
	PHÁT BIỂU ĐỀ DẪN
Lãnh đạo Cục Công Nghệ Thông Tin, Ngân Hàng Nhà Nước Việt Nam

	13:50
	Phòng ngừa & ứng phó tấn công mạng trong ngành ngân hàng: Bài học và Kinh nghiệm thực tiễn
Chuyên gia từ Lenovo

	14:10
	Quản lý thiết bị di động trong ngành ngân hàng
Ông Đinh Trọng Du, Chuyên gia Giải pháp Doanh nghiệp – Ngành hàng Thiết bị Di Động, Công ty TNHH Điện tử Samsung Vina

	14:30
	Bảo mật ngân hàng mở: Rủi ro công nghệ và giải pháp phòng ngừa
Đại diện từ IBM

	14:50
	Bảo vệ toàn diện cho môi trường đám mây
Đại diện từ Sophos

	15:10
	TIỆC TRÀ & NGHỈ GIẢI LAO

	15:30
	Đảm bảo vận hành liên tục cho hệ thống thông tin của ngân hàng: Thách thức và giải pháp
Đại diện từ Hackuity

	15:50
	Giải pháp bảo vệ các giao dịch thanh toán trực tuyến 
Đại diện từ FPT

	16:10
	PHIÊN THẢO LUẬN

	
	Điều phối: TS. Philip Hùng Cao, Chiến lược gia & Nhà đào tạo về an toàn thông tin, Nhà sáng lập, ZTX
Thành phần tham gia:
· Đại diện lãnh đạo từ Ngân hàng thương mại 
· Đại diện lãnh đạo Công ty công nghệ 

	17:00
	PHÁT BIỂU KẾT LUẬN

	17:15
	KẾT THÚC CHUYÊN ĐỀ 3


[bookmark: _GoBack]CÁC HOẠT ĐỘNG BÊN LỀ SỰ KIỆN

TỌA ĐÀM CẤP CAO
[bookmark: _heading=h.ngqv6x9uipkl]TƯƠNG LAI NGÀNH NGÂN HÀNG VIỆT NAM
Thời gian: 14:30 – 17:45, Thứ Hai, 28/10/2024 
Địa điểm: Khách sạn Marriott Hà Nội
	14:30
	TUYÊN BỐ LÝ DO, GIỚI THIỆU ĐẠI BIỂU
Đại diện Ban Tổ chức

	14:40
	Xu hướng phát triển ngành Ngân Hàng 
Ông Bruce Delteil, Giám đốc điều hành McKinsey & Co tại Việt Nam

	15:00
	Ngân hàng tương lai: Số hóa phần lõi và Đơn giản hóa quy trình
Đại diện từ Finacle

	15:05
	TỌA ĐÀM
“Ngân hàng tương lai: Số hóa phần lõi và Đơn giản hóa quy trình”
Lĩnh vực tài chính - ngân hàng đang thay đổi với cấp số nhân. Các ngân hàng truyền thống với hệ thống ngân hàng lỗi thời đang dần tụt hậu, không còn đáp ứng được mong đợi ngày càng cao của khách hàng hiện đại. Để trở thành một ngân hàng hàng đầu trong kỷ nguyên số, cần có một hệ thống nền tảng không chỉ vững chắc và dễ dàng nâng cấp quy mô, mà còn phải đủ linh hoạt để cùng phối hợp các đối tác trong hệ sinh thái tạo những sản phẩm mang tính cá nhân hóa cao. Phiên tọa đàm sẽ tập trung làm rõ những yếu tố cần thiết để trở thành ngân hàng thế hệ mới.
Nội dung thảo luận: 
· Hạn chế của hệ thống core lỗi thời: Những hạn chế lớn nhất của các hệ thống ngân hàng lõi lỗi thời là gì và chúng ảnh hưởng như thế nào đến sự tăng trưởng tổng thể của ngân hàng?
· Ngân hàng được hỗ trợ bởi dữ liệu và trí tuệ nhân tạo: Làm thế nào ngân hàng của bạn có thể khai thác hiệu quả dữ liệu thời gian thực để mang lại trải nghiệm cá nhân hóa cho khách hàng và hỗ trợ việc ra quyết định kịp thời hơn, thông minh hơn?
· Mô hình điện toán đám mây: Những yếu tố chính cần xem xét khi chọn mô hình đám mây là gì, để tạo điều kiện thuận lợi cho khả năng mở rộng quy mô và nâng cao hiệu quả chi phí?
· Dịch chuyển hệ thống: Các bí quyết và yếu tố cốt lõi hỗ trợ việc dịch chuyển hệ thống lên đám mây trở nên dễ dàng, liền mạch và không có rủi ro.
Thành phần tham dự: Đại diện lãnh đạo phụ trách Ban công nghệ và chuyển đổi số tại các ngân hàng thương mại và tổ chức tài chính 

	15:30
	Đổi mới ngân hàng để đạt được tốc độ, quy mô và sự linh hoạt
Chuyên gia tư vấn

	15:35
	TỌA ĐÀM
“Đổi mới công nghệ ngân hàng để đạt được tốc độ, quy mô và sự linh hoạt”
Hệ thống ngân hàng số theo phương thức agile mang lại cho ngân hàng nhiều lợi thế, bao gồm khả năng dễ dàng hiện đại hóa, tận dụng những tính năng tốt nhất hiện có, và thúc đẩy tốc độ đổi mới trong các sản phẩm và dịch vụ. Hãy cùng thảo luận về cách mà khả năng kết hợp linh hoạt này có thể trao quyền và tăng cường sức mạnh cho ngân hàng của bạn.
Nội dung thảo luận: 
· Hiện đại hóa thông qua khả năng kết hợp: Làm sao để cân bằng giữa việc nâng cấp hệ thống cũ và đưa vào các giải pháp mới linh hoạt, mà không làm gián đoạn hoạt động hàng ngày của ngân hàng?
· Tốc độ đổi mới và thời gian ra mắt sản phẩm: Phương thức nào để tận dụng khả năng kết hợp linh hoạt, giúp đưa sản phẩm và dịch vụ mới ra thị trường nhanh hơn? Những yếu tố bên trong ngân hàng và bên ngoài thị trường nào ảnh hưởng đến khả năng này?
· Tăng cường khả năng phục hồi thông qua mô-đun: Kiến trúc có khả năng kết hợp có thể giúp ngân hàng tăng cường khả năng phục hồi ở quy mô lớn như thế nào? Những rủi ro tiềm ẩn cần phải tránh là gì?
Thành phần tham dự: Đại diện cấp cao phụ trách về ngân hàng số và trải nghiệm khách hàng tại các ngân hàng thương mại và tổ chức tài chính ở Việt Nam

	16:00
	ĐỐI THOẠI

	16:20
	CHIA SẺ KINH NGHIỆM TỪ CÁC CASE STUDY THÀNH CÔNG
Chuyên gia tư vấn

	16:40
	PHÁT BIỂU KẾT LUẬN

	17:45
	KẾT THÚC TỌA ĐÀM











TIỆC CHÀO MỪNG SMART BANKING 2024
Thời gian: 18:00 - 21:00, Thứ Hai, ngày 28/10/2024
Địa điểm: Khách sạn Marriott Hà Nội
	18:00
	ĐĂNG KÝ ĐẠI BIỂU & TIỆC COCKTAIL

	19:00
	PHÁT BIỂU CHÀO MỪNG 
Lãnh đạo Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam

	19:15
	PHÁT BIỂU CỦA ĐƠN VỊ ĐỒNG HÀNH
Lãnh đạo Đơn vị đồng hành

	19:20
	Tiệc tối 
Lãnh đạo Ngân hàng nhà nước Việt Nam
Lãnh đạo Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam
Lãnh đạo Ngân hàng thương mại 
Lãnh đạo doanh nghiệp

	19:30
	Trao Kỷ niệm chương từ Ban Tổ chức
Đại diện từ Ban Tổ chức 

	21:00
	KẾT THÚC TIỆC CHÀO MỪNG
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