NGAN HANG NHA NUOC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Ddc lap - Ty do - Hanh phuc

S6:24 /2023/TT-NHNN Ha Noi, ngay .29 thdng fhmam 2023

THONG TU
Sira dbi, bd sung mdt s6 diéu cia cac Thong tw lién quan dén
hoat dong kinh doanh thudc pham vi chirc ning quan Iy
ctiia Ngan hang Nha nude Viét Nam

Can cir Lugt Ngdn hang Nha nude Viet Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Can cur Luar Cac 16 chire tin dung ngay 16 thang 6 ndm 2010 va Ludt sua dot,
b6 sung mét s6 dieu cua Ludt Cdc 6 chite tin dung ngay 20 thang 11 ném 2017,

Cén cir Nghi dinh s6 102/2022/ND-CP ngay 12 thang 12 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chuc cua Ngan
hang Nha nwecc Viét Nam,

Can cu Nghi dinh 90 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh vé ché dé bdo cdo cua co quan hanh chinh nha nudc:

Can cu Nghi dinh $6 45/2020/NP-CP ngay 8 thang 4 ndm 2020 cua Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir;

Can cur Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngm 24 thang 6 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh vé viée cung cdp thong tin va dich vy céng triec tuy én cua co
guan nha nwoc trén moi truong mang:

Theo dé nghi ctia Chénh Vin phong Ngan hang Nha nude Viét Nam;

Tilong dée N, garz hang Nha nude Viét Nam ban hanh Thong tu sua doi, bo
sung mét s6 diéu ciua cdc Théng tr lién quan dén hoat dong kinh doanh thuéc
pham vi chiec nang quan v cua Ngan hang Nha meée Viét Nam.

biéu 1. Sia 601, b sung diém b khoan 1 Bteu 10 Thono tu so
36/2012/TT-NHNN nga\, 28 thang 12 nam 2012 cua Théng dbc Ngan hiang
Nha nwée quy dinh vé trang bi, quan ly vin hanh va dim bdo an toan hoat
dong cua may giao dich ty dong (Thong tuw 36/2012/TT NHNN) (da dugc sira
dbi, bd sung béi khoan 2 Piéu 1 Théong tu s6 14/2019/TT-NHNN ngay 30
thiang 8 ndm 2019 cua Théng dbc Ngin hang Nha nuée sira ddi, bo sung mjt
s6 diéu tai cac Thong tu ¢6 quy dinh vé ché dé bao cao dinh k¥ ciia Ngin
hang Nha nuwée (Thong tu 14/2019/TT-NHNN)) nhwr sau:

“b) Bdo cdo tinh hinh hoat dong ATM 6 thang dau ndm va bio céo nim
nhu sau:

VAN PHONG
HIEP HO! NGAN HANG VIET NAM

ngcy nha Zi&t]/ﬂgib _____




- Phuong thire g, nhén bao cdo: Bao cdo dién ta gui qua hé thong bdo cao
Ngéan hang Nha nudc.

- Thot gian chét s6 lidu: tinh tir ngay 15 thang 12 na@m trude Ky bao céo
dén ngay 14 thang 6 cua k¥ bao cao ddi véi bao céo 6 thang va tur ngay 15 thang
12 nam trudce k¥ bao cdo dén ngayv 14 thang 12 cua ky béo cao d6i véi bao cao
nam.

- Thoi han gui bdo cdo: cham nhat vao ngay 15 thang 7 cua nam bao cao
déi voi bao céo 6 thang va chdm nhét vao ngay 15 thang 01 cia nim tiép theo ddi
vo1 bao cao nam.

- pé cuong béo cdo theo Mau sb 4 (d6i voi td chie cung tmg dich vu thanh
toan) va Mau so 5 (dbi véi Ngéan hang Nha nude chi nhénh) ban hanh kem theo
Thong tu nay.”

Piéu 2. Sira ddi, bo sung Biéu 9 Thong tw s6 03/2014/TT-NHNN ngay 23
thang 01 nam 2014 ciia Théng dbc \gan hang Nha nuwdc Viét Nam quy dinh -
vé Qu¥ bao dam an toan h¢ tkong quy tin dung nhidn dan (Thoéng tu
03/2014/TT-NHNN) (da duge sira doi, b6 sung bai khoan 5 Diéu 1 Thong tu
14/2019/TT-NHNN) nhw sau:

“Piéu 9. Bdo cao véi Co quan quan Iy Nha nuée

1. Hang nam, cham nhat vao ngay 15 thang 7, ngén hang hop téc x4 c6 tréch
nhiém gui bao céo tinh hinh hoat dong 6 thang d4u ndm cia Qu¥ bao toan cho
Ngéan hang Nha nuéc theo M3Au s6 01 ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Hang nim, chdm nhit sau 45 ngay ké tir ngay két thiic nam tai chinh,
ngén hang hop tac xa cé trach nhiém gui cac bao cdo cho Ngan hang Nha nuoc
nhu sau:

a) B4o cdo tinh hinh hoat dong va bao cao tinh hinh tai chinh ndm trudc cua
Qu¥ bao toan theo M32u s6 01 ban hanh kém theo Théng tu nay;

b) Béo céo \e két qua giam sat, kiém toan ndi bd cua Ban kiém soat ngan
hang hop tac xa vé hinh hinh hoat déng va két qua tai chinh cua Quy bao toan
theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Théng tu nay.

3. B4o cdo dot xuat theo yéu cau cua Ngén hang Nha nude.

4. Céc bao céo tai khoan 1, 2 Diéu nay duoc 1ap thanh béo céo dién tu gui
qua hé thng béo cdo }\gan hang Nha nude. Cac béo céo tai khoan 3 Dxeu nay
duoc 1ap thanh van ban giay gui tryc tiép hoac qua dich vy buu chinh dén Ngan
hang Nha nudce (Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang).”

Pidu 3. Sira ddi, b sung mot s6 diéu cia Thong tw s6 12/2022/TT-NHNN
ngay 30 thang 9 nam 2022 ciia Thong dbc Ngan hang Nha nuéc hudng dan
ve quan Iy ngoal h&i dbi véi viée vay, tra ng nwée ngoai ciia doanh nghiép

1. Sira déi, bd sung khoan 1 Diéu 7 nhu sau:



-
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“1. Bén di vay gltri 01 bd hé so dé thuc hién thy tuc hanh chinh quy dinh tai
Thong tu nay theo mét trong ba cach thire sau:

a) NOp truc tiép tai Bo phan Mot cira Ngéan hang Nha nudc;
b) Gui qua dich vu buu chinh;

c) Nop truc tuyén qua Cong dich vu c¢éng quéc gia hoac Céng dich vu cong
Ngén hang nha nuée (4p dung déi véi thi tuc dang ky va cép tai khoan truy cép
doi vl nguot s dung 12 bén di vay quy dinh tai Diéu 10 Théng tu nay).”

2. Sira d6i, bb sung khoan 3 Piéu 10 nhu sau:
“3. bang ky va cap tai khoan truy cdp doi v&i ngudi s dung 13 bén di vay:
a) Ngudi str dung dién théng tin trén:

- T& khai dién tir dé nghi cdp tai khoan truy cap theo hudng dan trén Trang
dién tu, in to khai tir Trang dién ta, ky va dong déu (dp dung dbi véi bén di vay
khéng lua chon cach thirc nép truc tuyén qua Cdng dich vu cong qudc gia hodc
Cbng dich vu cong Ngan hang Nha nudce); hoac

- T& khai dién tr d& nghi cap tai khoan truy cép trén Cong dich vu cong quéc
gia hodc Céng dich vu cong Ngan hang Nha nuéc (ap dung dbi véi bén di vay lua
chon céch thic ndp truc tuyén trén Cong dich vu cdng québc gia hoac Cong dich vu
cong Ngéan hang Nha nude).

b) Nguoi su dung gui t& khai quy dinh tai diém a khoan nay qua dich vu buu
chinh hoéc nop truc t1ep tai B6 phén Mot cira cua Ngan hang Nha nudce chi nhénh
tinh, thanh pho noi bén di vay dat tru sé chinh; hodc ndp truc tuyén qua Cong dich
vu céng quoc gia hodic Cong dich vu cong Ngén hang Nha nuéc;

c) Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tr ngdy nhén duoc to khai dé nghi cap
tai khoan truy c@p cua nguoi sir dung véi cac thong tin day du va hop 1€, co quan
c6 tham quyén theo quy dinh tai diém a khoan 5 Didu nay duyét va cap tai khoan
truy cap qua hop thu dién tir ma ngudi sir dung da dang ky. Trudng hop tr choi
cap tai khoan truy cép phai c¢6 phan hdi tryc tuyén trén Co ong dich vy cong québc gia
hodc Cong dich vu céng Ngén hang Nha nudc hodc phan héi dén hop thu dién wr
ma ngudi su dung dang ky (ap dung véi truong hop bén di vay khong sir dung
cach thic ndp truc tuyén trén Cong dich vu cong quoc gia hodc Cong dich vu cong
Ngén hang Nha nuéc) néu ré ly do.”

Diéu 4. Thay the cac mau bi€u trong cdc ché do bao cdo

1. Thay thé Mau sé 4, MAu s6 5 ban hanh kém theo Théng tu 36/2012/TT-
NHNN (da duoc sua dbi, bo sung bai Théng tu 14/2019/TT-NHNN) bang Mau s6
4, Mau s6 5 tai Phu luc s6 01 ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Thay thé MAu s6 01, Mau sé 02 ban hanh kém theo Théng tr 03/2014/TT-
\H\I\ (da duoc bd sung bm khoan 3 diéu 2 Théng tu s6 14;2019’TT—\JH\J\)
bang Mau s6 01 tai Phy luc s6 02 ban hanh kém theo Théng tu nay; thay thé Mau
s0 03 ban hanh kém theo Théng tu 03/2014/TT-NHNN (di duge bd sung boi
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khoan 3 diéu 2 Théng tu sé 14/2019/TT-NHNN) bang Méu s6 02 tai Phu luc 6 02
ban hanh kém theo Thong tu nay.
Pidu 5. Trach nhiém té chire thye hién
Chanh Van phong, Thu trudng cac don vi thude Ngén hang Nha nude, cac t6
chire tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, doanh nghiép, hop tdc x&, lién

hiép hop tac x3, cac td chire cung ung dich vu thanh toan chiu trach nhiém t6 chirc
thuc hién Thong tu nay.

Piéu 6. Diéu khoan thi hanh
1. Thong tu nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngdyo4théng F nam.Jpd4, tra quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay.
2. Céc quy dinh tai Diéu 3 Théng tw nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01
thang 7 ndm 2025.
- 3. Théng tu nay bai bo khoan 5 Diéu 1 va khoan 3 Diéu 2 Théng w
14/2019/TT-NHNN./. , -

Noi nhin: }OT THONG POC
PHO THONG POC

- Nhu Diéu 5;

- Ban lanh dao NHNN;

- Van phong Chinh phu;

- B Tu phap (dé kiém tra);

- Céng bao;

- Luu:VP, PC, VP4 (03 ban)p”
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(Ban hanh kem theo T/mno ,zzz wéa’ ?4315 f 7—&’\ HNN ngay. 94225 cva T hg,s}?g doc
\’&g&n‘?mng As/?% mmc Viét Nami

Mauso 4

TO CHU'C CUNG UNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU THANH TOAN Doc lap - Tu do - Hanh phic

Séro ngay ... thang ... nam .. ..

BAO CAO TINH HINH HOAT PONG ATM
K3 bao cao (6 thang ddu nim.....) nam.....

Kinh gui: Ngdn hang Nha nudce Viét Nam (Vu Thanh toén)

1. Bao cdo, danh gia vé tinh hinh hoat déng ATM (bao gém ATM luu dong. néu
co)

- Danh gid vé chét luong dich vu ATM (tinh on dinh, théng sudt cua hé théng
ATM: tinh trang qué tai ATM trong nhirng ngay cao dién...):

- Cong tac an ninh, an toan hoat dong ATM. trong dé 1ap trung mot 6 ndi dung
sau;

+ Viéc 10 chire, van hanh hé théng quan Iy, gidm sat hoat dong mang ludi ATM.

+ Tinh hinh t6i pham lién quan dén ATM cua don vi bao cao (néu rd s6 vu viée
mat an nmh an toan ATM da dugc phét hién. dia ban xay ra. thiét hai, két qua xr Iv vu
viéc...).

2. Cac vudng mac, kién nghi.

NGUOI DAI DIEN HOP PHAP CUA

Noi nhin: TO CHUC CUNG UNG DICH VU
- Nw trén THANH TOAN

- Luu. (Ky, ghi ro ho tén. déng ddu)



Mauso s

NGAN HANG NHA NUGC ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Dée lap - Tu do - Hanh phiic
CHINHANH........

Kinh giri: Ngan hang Nha nuée Viét Nam (Vu Thanh toan)

1. Tinh hinh hoat déng ATM

Tinh hinh hoat déng ATM (bao gom ATM luu dong, néu co) va viéc quan I¥.
kiém tra. gidm sat, xu Iy vi pham ddi voi hoat dong ATM trén dia ban:

a. Vé \'1:;c dam bao chét luong dich vu ATM

b. Vé viec dam bao an toan, an ninh hoat dong ATM (néu rd cac vu viéc lién quan.
néu cd).

2. Tinh hinh du luén: nhiing vén dé buc xtc phan anh trén céc phuong tién thong
tin dai ching lién quan dén dich vu ATM trén dia ban va bién phéap khic phuc.

3. Céac vudng mac. kién nghi.

GIAM POC
Noi nhan: (Ky, ghi rd ho tén, dong déuj
- Nhu trén;
- Luu
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BAO CAO TINH HINH HOAT PONG VA TiNH HINH TAI CHINH CUA QUY BAO TOAN
(6 thang, ndm .../ Nam ...)
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Méusé 02
NGAN HANG HOP TACXA  CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phac

Soc....... (Tinh, thanh pho).... ngay ... .. thang ... ... nam..

BAO CAO
Két qua giam sat, kiém toan ndi by
ciia Ban kiém soat ngan hang hop tac xa vé tinh hinh hoat déng
va két qua tai chinh ciia Quy bio toan
(Tir ngay 01/01/... dén ngay 31/12/...)

Kinh gui: Ngan hang Nha nudc Viét Nam

1. Quan Iy Qu¥ bao toan (30 lugng thanh vién Ban quan Iv Qu¥ bao toan)

2 Ihm gian thuc hién gidm sat. kiém toan ndi bd cua Ban kiém soat ?\Qan hang
Hop tac x3 vé tinh hinh hoat dong va két qua tai chinh cha Quf bao toan (Tan suat va thoi
hrong kiém toan noi bo)

3. Noi dung va két qua giam sat. kiém toan néi bo cua Ban Kiém sodt Ngan hang
Hop tac x4 vé tinh hinh hoat déng va két qua tai chinh cua Qui bao toan.

€

.3
1Y

NGUOT DAI DIEN HQP PHAP 14 |

(Ky, ght r6 ho tén, chirc vu va dong dau)

H
;
:
|






