NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 6936 /NHNN-TD Ha Ngi, ngay 5 thang 9 ndm 2023
V/v ting cudng cong tac tin dung,
nang cao kha ning tiép cén,
hip thu vén tin dung

Kinh gri:
- Chi tjch Héi dong quén tri/Hoi dong thanh vién, Tong gidm doc
céc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai;
- Gidm déc Ngan hang Nha nuée chi nhénh céc tinh, thanh phd.

Thoi gian qua, Ngén hang Nha nude da tich cyc thyc hién cdc gial phap
diéu hanh nhim tao thudn loi cho viéc tiép can v ting kha nang hép thu vén ctia
ngudi dén, doanh nghiép. Trong d96, thanh khodn ctia céc td chirc tin dung duogc
dam bao; chi tiéu ting trudng tin dung dugc phén bd, diéu chinh kip thoi va con
nhiéu du dia dé téng trudng; khung kho phap Iy ngdy cang hoan thién dé phu hop
v6i xu thé phat trién cta nén kinh t; céc gidi phap dac thu, cu thé thdo g& cho
nhxeu nganh, linh vue duge tich cuc trién khai... Méc du toan nganh ngén hang da
nd lyc thuc hién céc chu trucrng, chinh séch, giai phap, trong d6 nhiéu giai phap
dugce thue hién bang chinh ngudn lyc cua t chic tin dung, song tang trudng tin
dung trong hon nira diu nim 2023 vAn thip hon so véi cung ky cdc ndm trude.
Thyc hién chi dao cua Chinh pht, Thu tuéng Chinh phd vé cac gial phép néng
cao kha ning tiép cén tin dung va hép thu vén ctia nén kinh t§, Théng dbc Ngan
hang Nha nu6c yéu cdu Gidm dbc Ngén hang Nha nuée chi nhénh céc tinh, thanh
phé, Chi tich Hoi dong quén tri/Hoi ddng thanh vién, Tong glam dbe cac to chirc
tin dung, chi nhénh ngén hang nudc ngoai (TCTD) tiép tuc ddy manh trién khai
cdc gidi phap, nhiém vy theo chi dao cua Théng dbc Ngén hang Nha nudc tai Chi
thi 01/CT-NHNN ngay 17/01/2023 v& 6 chire thuc hién cac nhiém vu trong tdm
cua nganh ngén hang trong ndm 2023 va Thong b4o s6 247/TB-NHNN ngay
10/8/2023 v& trién khai nhiém vu nhiing thang cudi nim 2023; tap trung vao mot
sb néi dung sau:

1. Pbi v6i cde TCTD

- Pép tmg kip thoi nhu cau vén tin dung cta nén kinh t&, nhét 13 cAc linh
vuc san xudt kinh doanh, linh vuc uu tién khuyén khich phat trién va céc dong
luc ting trudng theo chi trvong ctia Chinh phii, di d6i vi kidm sodt chit luong
tin dung, dam bao an toan hé théng;

- Tiép tuc tiét giam chi phi, téng cuorng ing dung cdng nghé thong tin va céc
giai phép khac dé ¢6 didu kién tiép tuc gidm 141 suét cho  vay (phén dAu giam 1,5-
2%) dbi véi ca khoan vay méi va du ng hién hitu nhdm h trg doanh nghiép, ngudi
dén phuc hdi san xudt, kinh doanh, ting kha ning hap thu vén ctia nén kinh té;
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- Chu dong xay dung céc chuong trinh, sén pham tin dung véi 18i suét hop
Iy, dap tmg nhu cdu ciia nhidu d6i tugng, phén khiic khach hang;

- Tiép tuc ra sodt, don gian héa quy trinh, thi tuc néi bd aé tao thuén lgi
cho khéch hang téng kha néng tiép cén va hép thu vén; diy manh hon nita viéc
don g1an héa danh muc hd so vay von ctia khich hang theo hudng tinh gon, trén
co SO tnen khai cac giai phép tich hop, dong bd chimg tir trong hé thong ngan
hang; diy manh viéc chuyén mén hoa chirc ning, nhiém vu cdc nhém cbng viéc,
céc khéu trong quy trmh cho vay, ap dung cong nghé a8 tién tdi tyr dong héa toan
bd quy trinh vay vén nhim dAy nhanh tdc 5, thoi gian xir 1y hd so khéch hang;

- Thue hién nghiém tac trach nhxem truyén thong chinh sich d& tao su
thong nhét, hidu qua trong tuyén truyén céc chi truong, chinh séch va hoat dong
tién 8, tin dung ctia toan nganh va timg ngén hang thuorng mai; Phbi hO’p vdi céc
don vi chirc néng ciia NHNN, NHNN chi nhénh céc tinh, thanh pho chép hanh
céc chi dao ciia NHNN vé cong tac truyén théng dinh ky va chuyén dé;

- Day manh cong tac truyén thong, phd bién kién thrc, hleu biét cho khéch
hang v& céc sén phim, chuorng trinh cla ngfin hang; dang tai day du, kip thoi céc
chuong trinh, chinh sach ctia ngén hang trién khai dé khéch hang nim bat ddy da
théng tin Ve chwong trinh, san phm cho vay ctia khéch hang, cling nhu cdch thire
tlep cén Von

- Téng cudng chuyén dbi sb ¢& nang cao kha ning tiép cén sin phim, dich
vu ngin hang cta doanh nghi€p va ngudi dén;
- Tiép tuc ddy manh trién khai c6 hiéu qué cac ni dung két ndi Ngén hang

- Doarth nghigp theo chi dao ca Théng déc Ngan hang Nha nuée tai Cong vin
s6 953/NHNN-TD ngay 21/2/2023;

- Tich eyc trién khai cho vay dbi véi céc chuong trinh, chinh séch tin dung
theo chi truong, chi dao ctia Chinh phii, Thi tuéng Chinh phu:

+ Chuong trinh tin dung d8i v6i linh vyc 1am san, thiy san (15.000 ty
ddng) theo hudng dén cta Ngén hang Nha nuéc tai Cong van sb 5631/NHNN-
TD ngay 14/7/2023: Chu dong tlep cn céc td chirc, c4 nhén ¢ nhu cu vay vén
phuc vu khai thac nudi tréng, ché bién bao quan, thu mua tiéu thy l4m san, thiy
séan d& tuyén truyén, thong tin, hudéng din céc didu kién, thu hudng chinh séch;

+ Chuong trinh cho vay 120.000 ty ddng theo huéng din ctia Ngan hang
Nha nuée tai Cong. van s6 2308/NHNN-TD ngay 01/04/2023 va cta B Xay
dung tai Cong vin so 1551/BXD-QLN ngay 20/4/2023: Chi ddng, nhanh chéng
huéng dén, giai quyet cac de nghi vay von cia chi dau tu du 4n cling nhu nguéi
mua nha; dong thoi thucmg xuyén theo d6i, cp nhat danh myc du 4n do UBND
tinh, thinh phd cong bd;

+ Chuong trinh cho vay hd tro 157 suét dbi véi doanh nghiép, hop tac x4, hd
kinh doanh theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP cua Chinh phu: Péy manh trzen khai
véi quyét tim cao nhit, ting cudng thdng tin, truyén thong chinh sich dén khéch
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hang va dly manh hoat dong két nbi ngan hang - doanh nghiép 8 kip thoi ném
bét, d4p Gmg nhu ciu ciia khach hang thude b1 tuong hé tro;

- Tich cyc, chit dong trong vige xem xét, xit ly va tra 10i kip thoi (d6ng y/
khong ddng ¥, 1y do) d& nghi ctia khéch héng v& vide co chu lai thoi han tra no va
gitt nguyén nhém theo quy dinh tai Thong tu 02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023
va Chi thi 02/CT-NHNN cuia Ngén hang Nha nude;

- Nghiém tic chép hanh céc quy dinh phép luat va chi dao cia NHNN vé
hoat dong kinh doanh, dai ly béo hiém;

- Cong khai céc loai phi d6i véi khach hang lién quan dén céc hoat dong tin
dung, thanh todn v dich vu tién té khéc.

- Chi dao céc chi nhanh TCTD trong hé thong (i) Béo céo 1ai suét tién giri
va cho vay dbi véi céc glao dich phat sinh méi (cao nhét, thap nhat binh quén),
phi dich vu ngan hang, viéc cung tng dich vu lién quan dén bio hiém giri Ngan
hang Nha nuéc chi nhéanh tinh, thanh phé theo yéu cay; (11) Chu d9ng, linh hoat
trong ap dung bién phép bao dam tién vay, dinh gi4 tai san bio dam; néng cao
hiu qua thim dinh, d4nh gi4 mtc 40 tin nhiém cta khach hang nham tang cudng
cho vay khoéng c6 tai san bao dam trén co s& quan ly dong tién va ngén ngia
trudc rii ro; (iil) Xem xét duy trl/mor rong han mirc tin dung dé tao diéu kién cho
khéch hang duy tri hoat ddng san xuét kinh doanh;

- Truong hop phat sinh kho khén, vuorng mac trong qua trinh trién khai,
thuc hién céc ndi dung néu trén, kip thoi bdo cdo vé Ngan hang Nha nuée Viét
Nam.

2. P8i véi Ngin hang Nha nuée chi nhdnh céc tinh, thinh phd

- Béo céo Uy ban nhan dan tinh, thanh phé @& moi lanh dao dia phuong
tham du va chi dao Hoi nghi két ndi gifta ngan hang va cic doanh nghiép, hiép
hoi trén dia ban; Thanh lap TS cong téc dia phuong do Gidm d6c Ngan hang Nha
nudce chi nhénh truc t1ep lam T trudng (c6 sy tham gia cha cdc s& nganh dia
phuong) dé lam viée vGi cée Hiép hc;n doanh nghlep, cée TCTD trén dia ban
nhim ndm bét cdc khé khin, vuing méc Jién quan dén viée tlep cén, hip thu von
tin dung 48 kip thoi giai quyet théo g& hogc béo cdo Théng dbc NHNN, Chu tich
UBND tinh, thanh phé & xir ly. Thoi gian t6 chitc Hpi nghi va T6 cong tée dia
phuong thyc hign trude ngay 15/9/2023; bdo cdo Uy ban nhdn déan tinh, thanh
phé, Thong dbc Ngén hang Nha nueée Viét Nam két qud truede ngay 20/9/2023 dé
phuc vu cdc doan cong tde cia ldnh dgo Ngdn hang Nha nude lam viéc véi lanh
dao dia phwong;

- Cha: dong, phdi hop von céc S8, ban, nganh c6 lién quan tai dia phuong
nim bét, danh gia thuc trang tinh hinh san xuft, kinh doanh trén dia ban, nhimg
kho khan, vuéng méc clia doanh nghiép va nguoi dén, dic biét 1a cac linh vyc
kinh té trong dlem uu tién, vu dai theo chi dao ctia Chinh phil va cla dia phuong;
dénh gi4 nhu ciu vbn thue cua doanh nghiép va ngudi dén, k& ci vbn cho san
xuét kinh doanh va tiéu ding d& tir 6 chi dao, dinh huéng cac TCTD trén dia
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ban chi ddng cung tng vbn day du, kxp thar, tao didu kién thudn loi t6i da cho
doanh nghiép va ngudi dén tiép cén vén vay;

- Chi dao, theo d6i s4t viée trién khai ctia cac TCTD, chi nhanh TCTD trén
dia ban v& viée thye hién cdc chu trucng cia Chinh phi, Ngén hang Nha nuorc va
Hoi s¢ TCTD vé viée giam 13i sudt, mién, giam phi (mot cach thyc chét) dé hd
tro doanh nghiép, ngudi dan phuc hdi san xuét, kinh doanh;

- Chi dao déy manh trién khai cdc chuong trinh, chinh sich tin dung theo
cht tmong, chi dao ctia Chinh phil, Thi tuéng Chinh phti, nhu: Chuong trinh tin
dung ddi véi linh vuc 14m sén, thuy san (15.000 ty ddng); Chuong trinh tin dung
cho vay vay nhéa & x hoi, nha ¢ cong nhén va cdi tao chung ou cii (120.000 ty
ddng); Chuong trinh hd tro 141 suft tir ngan séch nha nuéc dbi véi doanh nghiép,
hop tac x4, ho kinh doanh (40.000 ty ddng);

- Phéi hop véi céc TCTD va cdc co quan truyén thong cua nganh va dia
phmmg ting cudng cdng tic truyén thong, thoéng tin rong rii, ddy du, 16 rang NG
céc chuong trinh, chinh sich tin dung clia Nha nudc, céc chuong trinh, san pham
tin dung wu tién, wu dai cia cde TCTD dé ngudi dén, doanh nghiép biét va tip
cin chinh séch;

- Kip thoi nam bét tinh hinh ha 1 suft thyc té, tinh hinh cft giam céc loai
ph; va viée ban, trién khai dai Iy bao h1em cua cac chi nhanh TCTD trén dia ban;
kidm tra xt ly céc vi pham theo thim quyén; théng béo cho hdi s& chinh céc
TCTD va béo cdo Thong dbc NHNN trudng hop céc chi nhanh TCTD khéng
chip hanh chii truong va céc quy dinh hién hanh;

- Trong qué trinh trién khai céc n6i dung, nhiém vu trén, Ngén hang Nha
nude chi nhanh chi dong xi 1y, théo g& khé khan vudng mic thude thdm quyen
va bao cao Ngén héng Nha nude Viét Nam, Uy ban nhan dan tinh, thanh ph cac
vén d& vugt thdm quyén, @& xuit, kién nghi (néu phat sinh),

Thcng d6c NHNN yéu cAu Chu tich Hbi ddng quén tri/HOi dong thanh
vién, Tong gidgm dbc cdc t§ chire tin dung, chi nhénh ngén hang nude ngoai,
Giam dbc Ngan hang Nha nudc chi nhanh céc tinh, thanh phé khin truong trién
khai, thuc hién. #lm—

Ngﬁ nizgm KT.THONG POC
- Nhar trén;
- Viin phdng Chinh phi; PHO THGNG pOC

- Ban lanh dao NHNN;

~ Céc don vi: VP, Vu CSTT, Vu Thanh todn,
CQTTGSNH, Vu Truyén théng (4 p/h);

- Luu: VP, TD2 (2b). LTTTrang j”

Lién h¢:

- Trang - DT: 0903476766;

- Email: trang.luongthu@sbv.com.vn.
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