NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc ldp — Tw do — Hanh phic

$6: 5./ 3% INHNN-TTGSNH Ha Noi, ngay (4 { thang 7 ndm 2023

V/v bao mit théng tin khich hang

Kinh giri: Céc 10 chire tin dung, chi nhinh ngin hing nuée ngoai

Thuc hién chirc ning quan Iy nha nude vé linh vure tién t&, ngan hang, lién
quan dén cong tac bao mat thong tin khach hang, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
(NHNN) yéu cau cée 16 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai (TCTD)
thuc hién mét sb6 ndi dung sau:

1. Chén chinh, ting cuong quan triét trong toan hé théng viée chép hanh
cic quy dinh phqp lugt lién quan dén cdng tic bao mit thong tin khéch hang quy
dinh tai Ludt cac T6 chire tin dung (da stra dm bd sung), Nghi dinh 1 17/2018/ND-
CP ngay 11/9/2018 vé git bi mat, cung cap thong tin khéch héng ciia t6 chire tin
dung, chi nhdnh ngin hang mebe ngaaz Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay
17/412023 v& bdo vé dit liéu cd nhén va céc van ban co lién quan khac.

2. Ra sodt, hoan thién ndi dung Quy dinh ndi bg vé giit bi mat, luu trit va cung
cp thong tin khich hang (néu can thiéy), dam bao tuin thu quy dinh phap luét.

3. Khén truong ra soét, ting cudmg cdng tac kiém tra/klem s04t ndi bo ddi
vO1 cOng tac bao mat thdng tin khach hang trén toan hé théng, dam bao thuc hién
ding quy dinh phép ludt va quy dinh ndi bd. Trudng hop phat hién hanh vi vi
pham phap luat, TCTD xéc dinh trach nhiém cu thé cia c4 nhan/don vi ¢6 lién
quan va chit déng 6 bién phép xt Iy nghiém theo quy dinh dé ran de, phong ngira
chung,

4. Cht dong quyét liét trién khai céc bién phap phong nglra, ngin chin
nhiim dam bao bao mét thong tin khach hang theo quy dinh phap ludt va quy dinh
ndi bg, khong dé xay ra truong hop vi pham phép luat nhdm bao vé quyén va lgi

ich hop phdp ctia khich hang, duy tri va ning cao long tin ciia cong ching d6i véi
hé théng cac TCTD.

Ngan hang Nha nudc Viét Nam yéu cau cac té chic tin dung, chi nhanh
ngén hang nudc ngoai nghiém tdc trién khai, thuc hién. W
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