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V/v tdng cudng cdng tac tin dung
thang cudi nam 2023, dau nam 2024

Kinh gtri:  Chu tich Héi dong quan tri/Hoi dong thanh vién, Tong gidm
doc cac t6 chuc tin dung, chi nhénh ngan hang nudc ngoai

Thoi gian qua cac t6 chire tin dung da chi dong, tich cuc trién khai cac chi
dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va Ngén hang Nha nude
(NHNN) nhim ting cudng kha ning tzep c4n von tin dung ciia ngudi dén, doanh
nghiép, thdo g kho khan cho sdn xuat, kinh doanh. Tuy nhién, ting truéng tin
dung con thip, kha ning hép thu vn cia nén kinh té tiép tuc kho khan; két qua
thue hién mét s6 chuong tr inh tin dung chua dat nhu ky vong; mat bang 41 suét
cho vay da giam nhung lai suat cho vay & mot s6 ngan hang thuong mai con & mic
kha cao; ng xau c6 xu hudng ting do mét s6 nguyén nhén khach quan va chi quan.
Thuc hién chi dao cta Thu tuéng Chinh phit Pham Minh Chinh tai Théng béo
527/TB-VPCP ngay 18/12/2023 vé ket ludn cua Thu tudng Chinh phu tqi Hoi
nghi giai phdp thdo g& khd khdn vé tang truong tin dung cho san xudt kinh
doanh, thuc ddy 1dng truong va on dinh kinh té vi mé va Cong dién s6 1376/CP-
TTg ngay 17/12/2023; Ihong dée Ngén hang Nha nudc yéu ciu Chu tich Hoi
ddng quan tri/Hoi dong thanh viin, Iong gidgm dde céc 6 chie tin dung, chi
nhanh ngéan hang nudc ngoai (TC1!

1. Quyét liét trién khai ¢6 hiéu qua céc giai phap, nhiém vu theo chi dao
cua Thonw dbe Ngan hang Nha nude tai Chi thi 01/CT-NINN ngay 17.01/2023
vé td chuc thuc hién cac nhiém vu trong tdm cla nganh ngan hang trong nam
2023, Théng bao 5O 247/TB-NHNN ngay 10/8/2023 veé trién khai nhiém vu
nhimg thang cudi nam 2023 va Thong béo s6 343 /TB-NHNN ngay 08/11/2023
& két luan ctia Théng déc NHNN tai Hoi nghi truc tuy én trién khai Cong dién
990/’C D-TTg ngay 21/10/2023 va ddy manh trién khai chwong trinh hd tro 1ai
suat theo Nghi dinh s 31/2022/ND-CP ctia Chinh phu.

2. Pap tng kip thoi nhu cau von tin dung cua nén kinh té, nhat la cac linh
vuc san xuat kinh doanh, linh vuc uu tién khuyén khich phat trién va céc déon g
luc tang truong theo chu truong cua Chinh phu.

3. Khén truong ra soét cdc du an, céc doanh nghiép dé dam bao cung img
tin dung kip thoi cho cdc du &n kha thi, hiéu qua. chia se. ho tro doanh nghiép,

khach hang vay vuot qua khé khan dé tiép tuc quay vong von, su dung hi¢u qua
von.
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truimg, cac du é4n nha & x4 hoi, du 4n nha & thucmg mai gia thép phu hop véi thu

uoi , ' 6 ng hudéng dan, tao diéu kién thuin loi
cho nguox mua nh tiép can ngudn vé tin dung ngén hang & dap tmg nhu ciu
vén vé nha &.

5. Bam sat céc chi dao cta Chinh pha, NHNN, mcp tuc tlet giam chi phi,
tang cuong Umg dung cong nghé théng tin, chuyén déi sé dé txep tuc giam lai
suét cho vay, tang kha ndng tzep cén tin dung cho ngudi dén va doanh nghiép.
Hang théng céng bd mtc & sudt cho vay binh quin, 13i sudt cho vay céc
chuong trinh, cc géi tin dung cho céc ddi tuong nganh nghé (néu cd) cla
TCTD d6i véi khach hang trén trang théng tin dién t&r (website) cia timg TCTD.

6. Tiép tuc ra soat, don gian hoa quy trinh, thu tyc cho vay, d4y manh 4 ap
dung cdng nghé trong quy trinh vay vén nhim diy nhanh toc d9, thoi gian xtr ly
hé so; chu déng, linh hoat 4p dung bién phap bao dam tién vay phi hop véi quy
dinh cua phap ludt, tao diéu kién thuén lgi cho ngudi dan va doanh nghiép trong
tiép can vén tin dung ngin hang; ndng cao hiéu qua, rat ngén thoi gian tham
dinh xét duyét, khéng lam 1& co hoi kinh doanh cia doanh nghiép; chu trong
dénh gid muc do tin nhiém cta khach hang nham tang cuong cho vay khong ¢
tal san bao dam trén co s¢ quéan ly duoc dong tién va kiém soét rii ro.

7. Tiép tuc cb giai phép hiéu qua diy manh trién khai céc chuong trinh,
chinh séch tin dung theo chi dao ctia Chinh phu, Thtt tuéng Chinh phu. Trong 46,
d6i v6i chuong trinh tin dung 120.000 ty dong cho vay nha ¢ x& hdi, nha & cong
nhén va cai tao chung cu cd, méi ngan hang thwong mai tham gia chuong trinh
nghién ciru, xay dung P8 4n riéng dé wrién khai quyé€t liet, hiéu qua Chuong trinh
nay; chi dong cp nhat danh muc du 4n nha & x4 hdi, nha & cong nhan, dur 4n cai
tao, xdy dung lai chung cu du diéu kién tham gia Chuong trinh do UBND tinh,
thanh pho cong bo; ier(mg xuyén ra soat, danh gia két qua thuc hién chuong

trinh & kip thoi co ciai phép thdo gd, kho khin vuéng méc day nhanh tién 6
trién khai.

8. Chu dong xay dung céc chuong trinh, sin pham tin dung dédp tmg nhu
cAu cua nhidu déi tu rong, phan khice khach hang. Céac cong ty tai chinh trién khai
day manh cho vay tiéu diing nham thic day ciu tiéu dung va ciu tin dung.

9. Tich cyuc tham gia cac hoi nghi két ndi ngan hang — doanh nghiép do
NHNN t6 chue tai timg tinh, thanh pho hodc khu vue. Ngoai ra, timg TCTD chu
déng t6 chic hoi nghi/budi lam viéc két ndi, ddi thoai, chia s¢ (thay thé cho céc
hoi nghi khéch hang c6 tinh chét tri an, giao luu eap & cudi nam) véi khach
hang, cac hiép hoi,.. . dé ban bac thao g0 kho khan va cung nhau c6 céc giai phap
cu thé, kip thoi, linh hoat cho nguoi dan, doanh nghiép.

10. Chu déng. tich cuc thuc hién co ciu lai thot han tra no va eilr nguyén
nhém no déi véi khéch hang gip kho khan theo quy dinh tai Théng w
02/2023/TT-NHNN; thuc hién kiém wra, kiém soét ndi bo dam bao giam sat chin
ché, an toan dung quy dinh.
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11. Tiép tuc kiém soat chat ché ri ro tin dung débi vGi cac linh vue tiém
&n ri ro, tin dung ddi véi khéch hang ¢é lién quan dén cb dong lon, ngudi ¢o
lién quan cua c6 déng cia TCTD, tin dung cho cac doanh nghiép, du an thude
hé sinh thai hodc san sau; can dbi ty trong du ng cap tin dung déi véi linh vue
bat déng san mot cach hop Iy, ddm béo an toan hoat dong cac TCTD.

12. Pay nhanh tién d6 xay dung va t6 chic thuc hién phuong an co cau lai
gan v6i xr Iy no xAu giai doan 2021-2025. Inen khai quyét liét, dong bg, ¢o
hig¢u qua cac bién phap phong ngira, han ché téi da viée phét sinh méi no xAu.

13. Tang cuong cong tac thong tin truyén thong, huéng dan khach hang,
daéi tuong thu hudng trong tiép can chinh sach. Cha trong truy én thong 18 rang
day du, minh bach, chinh x4c vé cac chinh sach, san pham, dich vu cta TCTD
dén cong ching.

14. Trudng hop phat sinh khé khin, vudng mac trong qué trinh trién khai,
thu'c hién cdc ndi dung néu trén, kip thoi béo cdo vé NHNN.

Thong dbe NHNN yéu cau Chu tich Héi dong quan tri/H6i ddng thanh
vién, Tong giam ddc cac t6 chire tin dung, chi nhdnh ngan hang nuéc ngoai khan
truong trién khai, thyuc hién. Giao Gidm 60’0 NHNN chi nhanh céc tinh, thanh
phd theo doi, gidm sét, chi dao kip thoi, quyei li¢t cac hdi so va chi nhanh TICTD
trén dia ban; béo cdo thuong xuyén viéc chép hanh thuc hién, két qua v& Ngan
hang Nha nuée Viét Nam i~
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